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Resumendel proyecto. Elproyecto TRANSIS LAB (2024-2026) co-financiado por el programa INTERREG POCTEFA, impulsa un Living Lab

Transfronterizo de Innovacion Social para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas mayores fragiles en las regiones de Euskadi, Navarra,
Pirineos Atlanticos y Altos Pirineos. EL Living Lab TRANSIS LAB se despliega mediante tres programas: a) FRAGILAB programa experimental de
prevencion de la fragilidad y promocion de la autonomia en personas mayores que combina un cuestionario multidimensional de valoracion de la
fragilidad fisica y social con una herramienta digital para registrar las valoraciones, proponer planes de intervencion personalizados, y realizar la
evaluacion de las personas participantes en las experiencias piloto. FRAGILAB se ha probado en seis experiencias piloto en las cuatro regiones del
proyecto; b) RED TRANSIS LAB programa de aprendizaje que se implementa a través de seminario transfronterizos, que incluye actividades de
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Introduccion

Retos de la longevidad

La longevidad plantea un reto compartido en Euskadi,
Navarra, Pirineos Atlanticos y Altos Pirineos: favorecer
que las personas mayores puedan vivir con autonomia,
mantener sus relaciones y acceder a los apoyos que
necesitan. En las zonas rurales y periurbanas, la
dispersion de la poblacion, las dificultades de movilidad
y la distancia a determinados servicios pueden limitar
esas posibilidades. Organizar apoyos proximos y
accesibles resulta esencial para permanecer en el
entorno habitual con calidad de vida.

La prevencion encuentra en la fragilidad un ambito de
actuaciéon temprana para preservar la autonomia y
contribuir a prevenir o retrasar la dependencia. Su
valoracion permite identificar  situaciones de
vulnerabilidad relacionadas con la salud, las actividades
cotidianas, los apoyos sociales y las condiciones del
entorno. TRANSIS LAB se focaliza en esta perspectiva
multidimensional para conectar la deteccién con
intervenciones personalizadas, acordadas con las
personas mayores y revisadas segun su evolucion.

Los territorios cuentan con servicios, entidades y redes
comunitarias para afrontar este reto, aunque su
organizacion y disponibilidad son diferentes. Conectar
los dmbitos social y sanitario, fortalecer los apoyos
comunitarios y facilitar la participacién requiere

cooperacién, recursos y nuevas formas de trabajo. Esta
combinacion de desafios compartidos y capacidades
diversas da sentido a TRANSIS LAB: experimentar
intervenciones sobre fragilidad, evaluar su desarrollo y
convertir los aprendizajes en métodos transferibles y
propuestas de politicas de longevidad.

Objetivo del proyecto

El proyecto TRANSIS LAB tiene como objetivo crear un
Living Lab Transfronterizo de Innovaciéon Social en
Longevidad para preservar la autonomia y mejorar la
calidad de vida de las personas mayores en situacion de
fragilidad que residen en sus domicilios en zonas rurales
y periurbanas.

Financiado por el Programa INTERREG POCTEFA 2021-
2027, TRANSIS LAB esta liderado por el Departamento
de Bienestar, Juventud y Reto Demografico del Gobierno
Vasco, en alianza con la Direccion General de
Planificacion, Coordinacién, Innovacion y Evaluacién de
Politicas Publicas del Gobierno de Navarra; la Direction
de la Maison Départementale pour U'Autonomie del
Conseil Départemental des Hautes-Pyrénées; la
Universidad de Deusto; la Universidad Publica de
Navarra; Eusko lkaskuntza / Sociedad de Estudios
Vascos; Zabalduz; Home Care Lab, S. Coop. (Grupo
SSI); Garaian; Etcharry Formation Développement;
RéSanté-Vous y Novaldi.



HiILeIrcy
POCTEFA

Desarrollo del proyecto

Desarrollado entre los afos 2024 y 2026 en Euskadi,
Navarra, Pirineos Atlanticos y Altos Pirineos, el proyecto
parte de la hipdtesis central de que la autonomia de las
personas mayores depende de la relacion entre las
capacidades personales y las condiciones del entorno
para utilizarlas. Asi, son dimensiones relevantes que
conservan la autonomia el estado de salud, la
capacidad para realizar actividades de la vida diaria, la
calidad e intensidad de los vinculos familiares y sociales
que ofrecen apoyos, y grado de acceso a recursos de
proximidad, tales como servicios sociales, salud y otro
tipo de servicios publicos.

La ejecucion de TRANSIS LAB (2024-2026) conectd
conocimiento, herramientas, experimentacién y
politicas mediante cinco momentos relacionados. Los
aprendizajes de cada uno alimentaron los siguientes y
contribuyeron al desarrollo del Living Lab.

Momento 1. Diseio y testeo de herramientas (2024).
La revision de literatura especializada y el analisis de
instrumentos de medicion de la fragilidad
fundamentaron el marco conceptual y el disefio del
cuestionario de fragilidad fisica y social. Sobre esta base
se desarrollé la herramienta digital para calcular el
indice de fragilidad y proponer planes de intervencion
que se personalizan segun las preferencias de las
personas. Un pretest con personas mayores Yy
profesionales permitidé ajustar la comprensién y
aplicabilidad del cuestionario. En este momento,
también se disefaron las experiencias piloto y su
modelo de evaluacion, diferenciando la evolucién de las
personas desde la perspectiva de autonomia en
relacion con la fragilidad, y una modelo de evaluacion
del despliegue de las experiencias piloto. Por ultimo, en
este momento se constituyé el Comité de Etica y se
disefiaron las herramientas de control ético que se
aplicarian en las experiencias piloto (consentimiento
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informado, proteccion de datos personales, planes de
contingencia, entre otras herramientas).

Momento 2. Implementacion y evaluacion de
experiencias piloto (2025-2026). El proyecto se
desplegd en seis experiencias piloto en las regiones de
Euskadi, Navarra, Pirineos Atlanticos y Altos Pirineos.
Las experiencias piloto aplicaron un modelo
cuasiexperimental de valoracién ex ante, intervencién
social y comunitaria y evaluacion ex post, sin grupo de
control. Los equipos de intervencidn social aplicaron las
herramientas de evaluacion de la fragilidad, y se
acordaron los planes de apoyo personalizados que
conectaron con servicios y recursos locales a partir del
nivel o grado de fragilidad identificado en cada una de las
personas evaluadas. El seguimiento de las experiencias
piloto permitié ajustar las actuaciones, analizar su
desarrollo y examinar los cambios observados en las
personas.

Momento 3. Sistematizacion y transferencia (2026).
Los resultados y aprendizajes de las experiencias piloto
se organizaron en guias que facilitaron su utilizacion y
adaptacién de la metodologia. El Plan de Transferencia
y el lanzamiento de la Red TRANSIS LAB se desplegaron
en seminarios transfronterizos de intercambio de
conocimiento 'y aprendizajes para desarrollar
capacidades en otros entidades y territorios.

Momento 4. Diseino de politicas publicas (2026). Los
aprendizajes de la experimentacién alimentaron el
disefio y contraste de la Agenda Transfronteriza de
Innovacién Social en Longevidad. El diseno vy
lanzamiento de TRANSIS POLICY LAB organizé esta
conexion entre conocimiento y politicas y ofrecié una
metodologia para desarrollar agendas locales mediante
participacion, planificacion y evaluacion.

Momento 5. Capitalizacion y continuidad (2026). Los
conocimientos, las herramientas y las relaciones del
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proyecto se integraron en el diseno del Living Lab
TRANSIS LAB. Se definieron su gobernanza, modelo de
servicios, sistema de acceso y plataforma compartida,
junto con las condiciones de uso de las herramientas y
los datos. Esta organizacion establecio una base para
sostener y ampliar la experimentacion, la transferencia
y el disefo de politicas mas alla del proyecto.

Productos generados por el proyecto

LIVING LAB TRANSIS LAB. Infraestructura
transfronteriza de uso comun para impulsar la
innovacion social en longevidad a través de procesos de
experimentacion social, transferencia de aprendizaje y
diseno de politicas estructuradas en agenda locales y
agenda transfronteriza de innovacion social en
longevidad.

FRAGILAB para la experimentacion. FRAGILAB es el
programa experimental del Living Lab para abordar la
fragilidad mediante experiencias piloto que integran
valoracion de la fragilidad, intervencién personalizada y
evaluaciéon de impacto. Dispone de un cuestionario de
evaluacion de la fragilidad y una herramienta digital que
calcula elindice de fragilidad y genera una propuesta de
planes de intervencion que debe contrastarse con la
persona y ajustarse mediante criterio profesional. La
intervencién combina acompafiamiento individual,
actividades adaptadas y conexidn con servicios
publicos y recursos comunitarios. Su metodologia
cuasiexperimental de evaluacioén ex ante y ex post, sin
grupo de control, se complementa con el seguimiento
de las experiencias piloto para examinar la evolucién de
las personasy las condiciones de implementacién.

RED TRANSIS LAB para la transferencia. La Red da
soporte a latransferencia de los aprendizajes generados
en el Living Lab a partir de sus diferentes servicios. El
aprendizaje se realiza gracias a seminarios y encuentros
locales y transfronterizos. La transferencia se soporta
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sobre la base de guias especializadas que permiten
replicar en otros contextos las herramientas de
evaluacion de la fragilidad, los modelos de intervencion
social y comunitaria, y la evaluacion de las experiencias
piloto. abordan la valoracioén de la fragilidad, el disefio y
la evaluacién de experiencias piloto, su adopcién y
adaptaciény la elaboracion de agendas locales.

TRANSIS POLICY LAB para las politicas publicas. La
Agenda Transfronteriza de Innovacion Social en
Longevidad identifica retos y prioridades compartidas
para fortalecer el espacio transfronterizo de
cooperacién, experimentacion y aprendizaje. La
metodologia de agendas locales permite transformar el
balance territorial y los resultados de FRAGILAB en
propuestas contrastadas con personas mayores,
profesionales, instituciones e investigacion.

El proyecto generd cuatro productos complementarios:

a) Living Lab TRANSIS LAB, una infraestructura
transfronteriza de uso comun que articula la
experimentacién  social, la transferencia de
aprendizajes entre agentes y territorios y el disefio de
politicas mediante agendas locales y una agenda
transfronteriza de innovacion social en longevidad. El
Living Lab amplia la experimentacion hacia la
solidaridad intergeneracional mediante INTERGENLAB,
programa experimental que sera desarrollado durante
los afos 2027-2028, aprovechando los conocimientos,
las herramientas y las capacidades generados en
experiencias piloto en solidaridad intergeneracional.

b) FRAGILAB, un programa experimental con
herramientas testadas en contextos reales, que permite
realizar evaluacién ex ante, intervencién social y
comunitaria y evaluacion ex post, sin grupo de control,
para desplegar actividades de acompafiamiento
individual de personas evaluadas como fragiles,
adaptadas a las necesidades y preferencias de las
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personas, conectando los servicios publicos con los
recursos comunitarios.

c) Red TRANSIS LAB una red que facilita la
sistematizacion de los aprendizajes para generados en
las experiencias piloto y en el diseno de las agendas
locales. El aprendizaje se realiza mediante encuentrosy
seminarios transfronterizos, y la transferencia se realiza
mediante mentoring apoyado por guias sobre valoracion
de la fragilidad, disefio y evaluaciéon de experiencias
piloto, adopciéon y adaptaciéon de intervenciones
sociales y comunitarias y elaboracion de agendas
locales.

d) TRANSIS POLICY LAB un laboratorio de politicas que
conecta los aprendizajes generados en las experiencias
piloto con una metodologia para el diseno de agendas
locales de innovacién social en longevidad para
transformar el sistema de apoyos a personas fragiles en
el ambito local. Asi mismo, es el ambito en el que se
generay hace seguimiento a una Agenda Transfronteriza
de Innovacién Social en Longevidad.

Organizacion del documento

El libro presenta las actividades, los productos y los
aprendizajes de TRANSIS LAB | en seis capitulos:

Transislab

El capitulo 1 desarrolla el marco conceptual de la
fragilidad y su relacion con la autonomia, la prevencion
y la innovacién social. Fundamenta la valoracién, la
intervencioén y las orientaciones en experiencias piloto y
el disefio de politicas de innovacion social en
longevidad.

El capitulo 2 presenta el Living Lab TRANSIS LAB:
mision, principios, gobernanza, garantias éticas,
participacion, plataforma digital y organizacion de
Servicios.

El capitulo 3 explica FRAGILAB, sus herramientas y las
seis experiencias piloto. Distingue el disefio, la
implementacion y los resultados de la evaluacion de las
personas y de las experiencias.

El capitulo 4 aborda la Red TRANSIS LAB vy las cinco
guias que apoyan el aprendizaje, la transferencia y la
adaptacién de métodos.

El capitulo 5 desarrolla TRANSIS POLICY LAB y su
contribucion a las politicas de longevidad, incluyendo el
proceso de disefio, implementacién y evaluaciéon de
agendas locales.

El capitulo 6 reline las principales contribuciones y los
aprendizajes para la experimentacion social y las
politicas, e identifica las prioridades de continuidad.
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Capl'tulo 1. Marco conceptual. Fragilidad,

autonomia e innovacion social en longevidad

1.1. Longevidad, autonomia y calidad de
vida

El aumento de la longevidad plantea un desafio que va
mas alla de prolongar la supervivencia: favorecer que las
personas puedan mantener su autonomia, participar en
la sociedad y desarrollar una vida que consideren
valiosa. El marco del envejecimiento saludable situa la
capacidad funcional en la relacién entre las
capacidades fisicas y mentales de la persona y las
condiciones del entorno. Desde esta perspectiva, el
bienestar depende tanto de las capacidades
individuales como de las oportunidades y los apoyos
disponibles para utilizarlas en la vida cotidiana
(Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2015).

Las personas llegan a edades avanzadas con
trayectorias, recursos y redes de apoyo diferentes. Por
ello, la edad cronoldgica no permite explicar por si sola
sus necesidades ni determinar su capacidad para
mantener una vida auténoma. Reconocer esta
diversidad exige valorar qué actividades considera
importantes cada persona y qué condiciones le
permiten realizarlas. La prevenciéon y los cuidados
deben orientarse a conservar esas posibilidades y a
organizar apoyos cuando aparecen dificultades (OMS,
2015).

El lugar de residencia forma parte de estas condiciones.
En los entornos rurales, la infraestructura de servicios,
el transporte, las relaciones sociales y los recursos

materiales pueden facilitar la autonomia o introducir
barreras. La ruralidad no constituye por si misma una
situacion de vulnerabilidad: sus efectos dependen de
como las caracteristicas del territorio se relacionan con
las capacidades personales y las trayectorias de vida.
Esta relaciéon permite comprender por qué un mismo
entorno puede ofrecer proteccién a unas personas y
limitar las oportunidades de otras (Walsh et al., 2020).

El reto de la longevidad requiere, por tanto, respuestas
que conecten las necesidades personales con los
servicios y los apoyos comunitarios. La atencién
integrada ofrece un marco para relacionar la atencion
individual, la colaboraciéon entre profesionales y
organizaciones y las condiciones del sistema. La
continuidad de los apoyos se configura asi como una
responsabilidad compartida que necesita mecanismos
de coordinacién y una orientacién comun hacia la vida
cotidiana de la persona (Valentijn et al., 2013).

1.2. La fragilidad como proceso
multidimensional

La fragilidad expresa una situacidbn de mayor
vulnerabilidad ante acontecimientos que pueden alterar
el equilibrio de la persona y producir consecuencias
adversas. Esta relacionada con la discapacidad, las
enfermedades y la dependencia, pero no equivale a
ninguna de ellas. Su identificacién permite reconocer
riesgos antes de que se consoliden determinadas
limitaciones, sin asumir que todas las personas
mayores son fragiles ni que la pérdida de autonomia
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constituye una consecuencia inevitable del
envejecimiento (Fried et al., 2001).

La diversidad de definiciones de fragilidad se refleja en
los instrumentos utilizados para medirla. EL modelo del
fenotipo fisico identifica la fragilidad mediante pérdida
de peso involuntaria, agotamiento, debilidad, lentitud de
la marcha y baja actividad fisica. Este enfoque permitio
establecer una definicién operativa y estudiar su
asociacion con caidas, hospitalizacion, discapacidad y
mortalidad. Su aportacién es relevante para reconocer
vulnerabilidad fisica, aunque no agota las dimensiones
que intervienen en la vida de una persona (Fried et al.,
2001).

Otros enfoques examinan la acumulacion de déficits y
permiten graduar la vulnerabilidad a partir de un
conjunto mas amplio de problemas. Estos modelos y el
fenotipo fisico ofrecen aproximaciones relacionadas,
pero no intercambiables: pueden identificar perfiles y
niveles de riesgo diferentes. La eleccion del instrumento
debe responder, por ello, al propédsito de la valoracion y
a las dimensiones que se necesitan comprender para
orientar la intervencién (Rockwood et al., 2007).

El enfoque integral amplia la valoracién hacia los
dominios fisicos, psicolégicos y  sociales,
relacionandolos con los determinantes de la fragilidad y
sus posibles consecuencias. Esta perspectiva permite
examinar como se combinan las dificultades
personales y evita interpretar la vulnerabilidad
Unicamente como un problema fisico. También aporta
una base conceptual para construir instrumentos que
relacionen diferentes ambitos de funcionamiento y
apoyo (Gobbens et al., 2010).

La fragilidad social se refiere al riesgo de perder, o haber
perdido, recursos, actividades y capacidades
necesarios para satisfacer necesidades sociales
basicas. Incluye las relaciones, la participacion, los
apoyos disponibles y las posibilidades de utilizarlos. Su
valoracidén permite reconocer situaciones en las que la
persona conserva determinadas capacidades fisicas,
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pero encuentra dificultades para sostener sus vinculos
o responder a necesidades cotidianas. Esta
comprension fundamenta una atencién que incorpore
necesidades instrumentales, sociales y comunitarias
(Beloki Marafién et al., 2023; Bunt et al.,, 2017;
Etxeberria Erauskin y Gallo Rodriguez, 2020).

Las dimensiones fisicas y sociales mantienen
relaciones que pueden reforzarse mutuamente. La
limitacion funcional puede reducir las oportunidades de
participacion, mientras que el aislamiento, la soledad o
la insuficiencia de apoyo se asocian con una progresion
mas rapida de la fragilidad y con menores posibilidades
de mejora. Estas asociaciones longitudinales justifican
examinar conjuntamente ambos ambitos, aunque no
deben interpretarse como mecanismos causales
idénticos en todas las personas y contextos (Hanlon et
al., 2024).

La incorporacion de estas dimensiones a los
instrumentos sigue siendo desigual. La revision de
Bessa et al. (2018) identific6 diferencias importantes en
el pesoy el contenido de los componentes sociales, que
comprendian actividades, redes, apoyo, soledad vy
convivencia. Esta heterogeneidad muestra que incluir
preguntas sociales no garantiza una valoracién integral.
Es necesario precisar qué se mide, como se relaciona
con las necesidades de la persona y qué decisiones
permite orientar (Bessa et al., 2018).

1.3. Prevencion y deteccion temprana

La prevencioén y el abordaje temprano de la fragilidad
buscan preservar la autonomia y contribuir a prevenir o
retrasar situaciones de dependencia. La fragilidad es un
proceso dinamico: las personas pueden transitar hacia
estados de mayor o menor vulnerabilidad. Sin embargo,
las posibilidades de mejora dependen de la situacién de
partiday no implican que toda fragilidad sea plenamente
reversible. Esta comprensién permite intervenir sobre
riesgos y apoyos sin convertir la reversibilidad en una
expectativa garantizada (Gill et al., 2006).
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La deteccion temprana debe atender también a
necesidades que pueden permanecer poco visibles. La
insuficiencia de apoyos, la soledad o las dificultades
para resolver tareas cotidianas no siempre se expresan
mediante una demanda explicita de ayuda. Reconocer
estas situaciones requiere examinar cOmo se
relacionan las capacidades personales, los recursos
disponibles y las necesidades instrumentales, sociales
y comunitarias. Esta perspectiva amplia la busqueda de
sefales de vulnerabilidad y orienta una respuesta
ajustada (Etxeberria Erauskin y Gallo Rodriguez, 2020).

La atencién primaria y los servicios de proximidad
ofrecen espacios para identificar dificultades vy
conectarlas con una valoracidbn mas completa. La
propuesta de atencion integrada de la OMS vincula la
deteccién de pérdidas de capacidad con la
identificacion de necesidades sociales, la elaboracion
de un plan personalizadoy el seguimiento. Su aplicacién
requiere adaptar los itinerarios a los recursos y las
condiciones del entorno, incorporando la participacion
de la persona en las decisiones (OMS, 2019).

En los entornos rurales, la deteccién debe considerar
las barreras de acceso a servicios, las posibilidades de
desplazamiento y la disponibilidad de redes de apoyo.
Una necesidad puede agravarse porque los recursos se
encuentran lejos, porque no existe transporte adecuado
o porque la persona carece de ayuda para utilizarlos. La
valoracion debe reconocer estas circunstancias y
distinguir las limitaciones personales de los obstaculos
relacionados con la organizacién territorial de los
apoyos (Walsh et al., 2020).

La medicién adquiere sentido cuando conduce a una
respuesta. Identificar un riesgo exige acordar objetivos
relevantes, organizar apoyos accesibles y revisar la
evoluciéon de la persona. El seguimiento permite
comprobar si las actuaciones pueden realizarse, si
responden a sus prioridades y si aparecen nuevas
necesidades. De este modo, la prevencién se articula
como un proceso continuado de valoracion,
intervencién y ajuste de los apoyos (OMS, 2019).

10

Transislab

1.4. Personalizacion, coordinacion local
y apoyos comunitarios

La personalizacion consiste en organizar la intervencion
alrededor de las necesidades, capacidades vy
prioridades de la persona. La informacién obtenida
mediante los instrumentos debe ponerse en relacion
con su experiencia, sus preferencias y las actividades
que desea mantener. El plan personalizado traduce esa
comprension en objetivos y apoyos susceptibles de
revision, evitando que la clasificacion de la fragilidad
determine por si sola una respuesta uniforme (OMS,
2019).

La coordinacién local permite conectar las actuaciones
de profesionalesy organizaciones que intervienen sobre
una misma situacion. La atencién integrada distingue
diferentes niveles de colaboracion: la atencién
individual, la integracion profesional y organizativa y la
organizacion del sistema. Conectarlos requiere
procedimientos compartidos, responsabilidades vy
mecanismos de seguimiento que permitan mantener la
continuidad cuando una persona necesita apoyos de
varios servicios (Valentijn et al., 2013).

Los apoyos comunitarios amplian las oportunidades de
satisfacer necesidades sociales mediante relaciones,
actividades y recursos de proximidad. Su utilidad
depende también de las posibilidades de cada persona
para acceder a ellos, participar y mantener vinculos
significativos (Bunt et al., 2017). Su funcién depende
tanto de su disponibilidad como de las oportunidades de
la persona para acceder a ellos y participar. Desde el
concepto de fragilidad social, la intervenciéon debe
examinar la pérdida de vinculos, la reduccién de
actividades vy la insuficiencia de recursos, ademas de
reconocer las capacidades que permiten sostener
relaciones significativas (Beloki Marafnén et al., 2023;
Buntetal,, 2017).

La articulaciéon entre personalizacién, coordinacion y
comunidad permite organizar respuestas que
relacionen servicios y apoyos cotidianos. La innovacion
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social puede expresarse en nuevas formas de
colaboracidn, en la integracién de actuaciones y en una
participacion mas activa de las personas y los agentes
comunitarios. Esta orientacién fundamenta un modelo
de cuidados que atienda a la calidad de vida y a las
condiciones necesarias para permanecer en el entorno
habitual sobre la base un modelo basado en
ecosistemas locales (Castro-Spila et al., 2025).

1.5. Las politicas de innovacion social
en fragilidad

Las politicas dirigidas a preservar la autonomia deben
actuar sobre las capacidades personales y sobre las
condiciones que permiten utilizarlas. El envejecimiento
saludable fundamenta una orientacién que combina
prevencion, apoyosy entornos facilitadores. Desde esta
perspectiva, la fragilidad constituye un ambito de
actuaciéon publica que requiere conectar salud,
cuidados, accesibilidad y participacién, atendiendo a la
diversidad de necesidades y proyectos de vida (OMS,
2015).

La innovacion social en cuidados consiste en
desarrollar nuevas respuestas a necesidades
insuficientemente atendidas mediante cambios en la
organizacion de los apoyos y en las relaciones entre
personas, servicios, instituciones y comunidad (Castro-
Spila et al., 2025). La innovacién social puede contribuir
a organizar apoyos personalizados y a conectar la
atencion individual con la cooperacién entre
profesionales, organizaciones y sistemas (Valentijn et
al., 2013). La co-creacidén y la coproduccién incorporan,
ademas, la participacion de la ciudadania en el disefo y
desarrollo de las respuestas (Voorberg et al., 2015).
Estas perspectivas permiten abordar la fragilidad
relacionando las necesidades personales con las
capacidades colectivas para organizar los apoyos.

Su aportacién puede encontrarse en una mayor
personalizacion, una coordinacién mas efectiva o
nuevas oportunidades de participacion. Estas
transformaciones permiten abordar la fragilidad como

11

Transislab

una cuestion que afecta tanto a las personas como a la
capacidad colectiva para organizar apoyos.

Las politicas deben considerar las desigualdades
territoriales que condicionan el acceso efectivo a esos
apoyos. La disponibilidad de servicios, la movilidad y las
redes sociales interactuan con las capacidades y los
recursos personales. Por ello, una misma medida puede
ofrecer oportunidades diferentes segin dénde y como
se aplica. Reconocer estas relaciones permite disenar
respuestas ajustadas y examinar qué grupos
encuentran mayores dificultades para beneficiarse de
ellas (Walsh et al., 2020).

La innovaciéon también requiere capacidades para
sostener las nuevas respuestas. La colaboracién entre
administraciones, profesionales y organizaciones
comunitarias debe acompanarse de responsabilidades,
recursos y mecanismos de aprendizaje. La continuidad
y la transferencia dependen de que los cambios puedan
incorporarse a las formas habituales de trabajo y
adaptarse a otros entornos conservando sus
componentes esenciales (Castro-Spila et al., 2025).

La experimentacion y la evaluacion permiten estudiar
estas condiciones antes de decidir la continuidad o
ampliacion de una intervencién. Los enfoques sobre
intervenciones complejas recomiendan examinar
resultados, mecanismos, contexto Yy recursos,
incorporando las perspectivas de los agentes
implicados (Skivington et al., 2021). Esta orientacién
fundamenta la estrategia TRANSIS LAB: producir
conocimiento mediante la experimentacién, compartiry
consolidar sus aprendizajes y ponerlos en dialogo con
las decisiones publicas a través del Policy Lab.

1.6. Del marco conceptual a la
estructura de TRANSIS LAB

El marco conceptual fundamenta la estrategia TRANSIS
LAB al relacionar las necesidades y capacidades
personales con la organizacion de los servicios y los
apoyos comunitarios. La articulacion  entre
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personalizacion, coordinacion y comunidad orienta el
disefio de respuestas integrales para preservar la
autonomia y la calidad de vida (Castro-Spila et al.,
2025). Esta perspectiva organiza también la
capitalizacion del proyecto: los conocimientos, las
herramientas y las relaciones generados se integran en
una infraestructura compartida para continuar
experimentando, aprendiendo y elaborando propuestas
de politica publica.

La capitalizacién se concretiza en el disefio y creacion
del Living Lab Transfronterizo de Innovacion Social en
Longevidad. El Living Lab organiza la cooperacién entre
personas usuarias, personas profesionales,
investigadores e instituciones como un espacio de co-
creacién y experimentacion en contextos reales. Esta
forma de trabajo permite conectar conocimientos y
capacidades complementarias para abordar los retos
de la longevidad y dar continuidad a las respuestas
desarrolladas (Spinelli et al.,, 2019). El Living Lab
TRANSIS LAB, se estructura en tres componentes
relacionados entre si: el Programa Experimental
FRAGILAB, el Programa POLICY LAB y la Red TRANSIS
LAB de Aprendizaje y Transferencia.

El Programa Experimental FRAGILAB se estructura
mediante un modelo cuasiexperimental’ de evaluacion
ex ante, intervencion social y evaluacién ex post. La
valoracion multidimensional inicial orienta los
itinerarios personalizados y los planes de apoyo;
durante la intervencion se desarrollan el
acompafamiento y el seguimiento; y la valoracién final
permite examinar los cambios en la fragilidad de las
personas participantes. Dentro del Living Lab, este
recorrido permite poner a prueba respuestas orientadas
a preservar la autonomia y prevenir o retrasar
situaciones de dependencia. La evaluacién individual se

' Un disefio cuasiexperimental evalla una intervencién sin asignar
aleatoriamente a las personas a las condiciones de la intervencion.
En FRAGILAB se utiliza una comparacion antes-después de un tnico
grupo, sin grupo de control: se realiza una valoracion inicial, se
desarrolla la intervencion y se repite la valoracion al finalizar. Este
diseno permite observar cambios, pero no separar el efecto de la
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complementa con el seguimiento de las experiencias
piloto para analizar las condiciones de implementacion.
La comparacion antes y después permite observar
cambios, aunque no atribuirlos exclusivamente al
programa. Esta aproximacion incorpora la necesidad de
comprender como interactian las intervenciones con
los contextos en los que se desarrollan (Skivington et al.,
2021).

El Programa POLICY LAB conecta el conocimiento
generado con la elaboracion y revision de politicas de
innovacién social en longevidad. Articula la evidencia
cientifica, la experiencia de las personas y el
conocimiento profesional e institucional para identificar
retos, contrastar alternativas y formular propuestas. Los
laboratorios de politicas ofrecen un marco para
relacionar estos procesos de participacion, disefio y
experimentacién con la toma de decisiones publicas
(McGann et al., 2018). En TRANSIS LAB, esta funcion se
concreta en la elaboracién de la Agenda Transfronteriza
de Politicas de Innovacién Social en Longevidad.

La Red TRANSIS LAB de Aprendizaje y Transferencia
facilita la circulacién y utilizaciéon del conocimiento
mediante guias, seminarios y encuentros entre los
agentes territoriales que no integran o han participado
de las acciones del proyecto. Las guias sistematizan
métodos y herramientas; los seminarios permiten
profundizar  en cuestiones  conceptuales vy
metodoldgicas; y los encuentros ofrecen espacios para
contrastar experiencias y construir aprendizajes
compartidos. La transferencia requiere desarrollar
capacidades para interpretar lo aprendido y adaptarlo a
nuevas situaciones, considerando tanto los
componentes de las intervenciones como las

intervencion de otros factores que pueden influir en la evolucién de
las personas (OCDE, 2022).
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condiciones necesarias para aplicarlos (Castro-Spila et
al., 2024; Moore et al., 2015).

Esta articulacion permite que los resultados de una
experiencia alimenten nuevas intervenciones, procesos
de aprendizaje y propuestas de politica publica. El Living
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Lab ofrece asi una base para dar continuidad al trabajo
desarrollado y ampliar su utilizacion en los territorios.
Sobre este marco, los capitulos siguientes presentan su
organizacion y desarrollan los métodos, productos y
aprendizajes de cada uno de sus componentes.
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Capitulo 2. Living Lab TRANSIS LAB.

Experimentacion social, transferencia y politicas

de longevidad

2.1. Introduccién

El Living Lab TRANSIS LAB es una infraestructura
transfronteriza de innovacién social en longevidad que
conecta la experimentacion, el aprendizaje y la
transferencia con la elaboracion de politicas publicas,
tanto locales como transfronterizas. El Living Lab reune
a personas mayores, personas profesionales,
administraciones publicas, entidades sociales y de
investigacion para diseflar y poner a prueba
intervenciones orientadas a preservar la autonomia,
mejorar la calidad de vida y mejorar las relaciones
intergeneracionales.

El desarrollo del Living Lab TRANSIS LAB se centra en
una primera etapa basada en la fragilidad y articula sus
activades en tres programas complementarios:
FRAGILAB organiza la experimentacion social en el
ambito de la fragilidad; la Red TRANSIS LAB facilita el
aprendizaje y la transferencia entre agentes y territorios;
y TRANSIS POLICY LAB conecta los conocimientos
generados en las experiencias piloto con propuestas de
politica publica. La plataforma digital proporciona
soporte compartido a estas funciones.

El capitulo presenta primero la misién, los principios y
los objetivos del Living Lab. A continuacién, explica su
modelo de funcionamiento: el partenariado y la
gobernanza, las garantias éticas, las modalidades de
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participacion y acceso a los servicios y la plataforma
digital compartida. Después describe como se articulan
FRAGILAB, la Red TRANSIS LAB y TRANSIS POLICY LAB
para conectar experimentacion, aprendizaje,
transferencia y politicas publicas. El cierre recoge las
aportaciones del Living Lab a la mejora de la calidad de
vida y la apertura hacia la solidaridad intergeneracional
mediante INTERGENLAB que se desarrollara en el
marco del proyecto TRANSIS LAB: Solidaridad
Intergeneracional (2026-2028).

2.2. Estructuray modelo de
funcionamiento del Living Lab

El Living Lab organiza una capacidad compartida para
identificar retos, disefar respuestas, experimentarlas,
evaluar sus resultados y utilizar lo aprendido. Su
funcionamiento combina una misibn comun, un
partenariado con responsabilidades definidas, una
metodologia de trabajo y una plataforma digital.

La capitalizacién conecta estos elementos a través de
sistematizar y organizar el conocimiento generado,
convertirlo en métodos y herramientas utilizables y
establecer condiciones para seguir aplicandolo y
mejorandolo. Cada experiencia aporta asi recursos que
pueden servir a otros equipos y territorios.

2.2.1. Mision, principios y objetivos

Mision. EL Living Lab TRANSIS LAB tiene como misién
impulsar la innovacion social en longevidad mediante la
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experimentacion, el aprendizaje transfronterizo y la
elaboracién de propuestas de politicas de longevidad a
nivel local y transfronterizo.

El Living Lab relne a personas mayores, personas
profesionales, instituciones, entidades sociales
dedicadas a la intervencion social y centros y entidades
dedicadas a la investigacidn para desarrollar respuestas
que preserven la autonomia, prevengan o retrasen la
dependencia y mejoren la calidad de vida. Su funcién es
convertir las necesidades de los territorios en
capacidades, herramientas y formas de actuacién que
puedan mantenerse, mejorarse y adaptarse a otros
contextos.

Principios. El funcionamiento del Living Lab se orienta
por los siguientes principios:

e Personalizacién, autonomia y relaciones
intergeneracionales. Las intervenciones del
Living Lab consideran las necesidades,
capacidades, preferencias y condiciones de
vida de cada persona, respetando sus
decisiones y acordando objetivos para
preservar su autonomia. Promueven también
oportunidades de relacion, participaciéon vy
apoyo mutuo entre generaciones, reconociendo
las aportaciones de las personas en las
distintas etapas de la vida.

e Participacion, accesibilidad y equidad. Las
personas mayores participan en la
identificacion de necesidades, el disefio y la
evaluacioén de las actuaciones, con informacion
comprensible y apoyos que reduzcan las
barreras de participacién.

e Colaboracion y co-creaciéon. Los servicios
sociales, sanitarios y comunitarios, asi como la
investigacion y los agentes locales disenan y
desarrollan actuaciones mediante
conocimientos, responsabilidades y
procedimientos compartidos.

e Experimentaciony responsabilidad ética. Las
intervenciones sociales (experiencias piloto) se
ponen a prueba en contextos reales y se
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adaptan a cada territorio, protegiendo los
derechos, la privacidad y el bienestar mediante
consentimiento informado, revision ética y
actuacion ante riesgos.

¢ Evaluacion, aprendizaje y transferencia. El
seguimiento y la evaluaciéon permiten mejorar
las actuaciones y sistematizar conocimientos y
herramientas para su continuidad y adaptacion
en otros territorios, reconociendo los limites de
la evidencia.

Objetivos. Estos principios se concretan en seis
objetivos:

1. Identificar retos y necesidades de longevidad,
relacionando las experiencias de las personas
con losrecursos, las barreras y las capacidades
de los territorios.

2. Disenary experimentar respuestas preventivas
y personalizadas, conectando la valoracién de
la fragilidad con la intervencién, los apoyos
comunitarios y el seguimiento de las personas
implicadas en las experiencias piloto.

3. Evaluar los resultados y las condiciones de
implementacién, para comprender qué
cambios se observan, como se desarrollan las
actuacionesy qué ajustes requieren.

4. Fortalecer capacidades profesionales,
institucionales y comunitarias, mediante
formacion, acompafiamiento metodoldgico y
espacios de colaboracién.

5. Capitalizar y transferir el conocimiento,
organizando métodos y herramientas y
apoyando su adopcion y adaptacién en otros
contextos.

6. Contribuir al disefio de politicas de innovacién
social en longevidad, aportando evidencia y
aprendizajes para definir prioridades, organizar
apoyos Yy orientar decisiones publicas a nivel
local y transfronterizo.
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2.2.2. Partenariado y gobernanza

El Living Lab reune a administraciones publicas,
universidades, entidades  sociales, empresas,
profesionales 'y agentes comunitarios. Las
administraciones aportan competencias institucionales
y conexion con los programas y servicios. Las
universidades contribuyen a la fundamentacion
conceptualy la evaluacién. Las entidades sociales y los
proveedores aportan experiencia de intervencién social
y relaciones de proximidad. Las personas mayores
incorporan sus experiencias y prioridades al disefioy la
revision de las respuestas.

La gobernanza se organiza en torno a un Comité de
Gestidn, encargado de orientar la actividad, acordar
prioridades y supervisar el funcionamiento del Living
Lab. Su responsabilidad comprende la organizacion de
los recursos y las condiciones necesarias para dar
continuidad a los programas y servicios. Las entidades
participantes comparten compromisos de
colaboracidn, evaluacion y utilizacién responsable del
conocimiento.

La coordinacién técnica conecta estas orientaciones
con el trabajo cotidiano. Organiza los servicios,
acompana a los equipos y facilita el intercambio entre
territorios. Las experiencias incorporan espacios de
pilotaje con las organizaciones implicadas para
distribuir responsabilidades, seguir las actuaciones y
resolver dificultades. Estos espacios permiten
relacionar la metodologia comun con las condiciones
locales de implementacion.

El funcionamiento requiere acuerdos claros sobre
participacion, decisiones y contribuciones. El Protocolo
de Funcionamiento y Uso concreta las condiciones de
adhesion, los derechos y responsabilidades de las
entidades y las normas de utilizacion de los recursos
compartidos. La transparencia y la gestién de posibles
conflictos de interés forman parte de esta organizacion.
Las decisiones sobre politicas publicas corresponden a
las administraciones competentes.
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2.2.3. Comité Etico y garantias de la intervencion

La intervencién con personas requiere garantias que
acompafien todo el proceso. El disefio del Living Lab
incorpora un Comité Etico, diferenciado del Comité de
Gestion, para revisar las condiciones de participacion,
intervencién y evaluacion. Su funcién es proteger los
derechos y el bienestar de las personas y orientar a los
equipos ante situaciones sensibles.

El comité reine conocimientos de ética, intervencion
social, investigacion y proteccion de datos, junto con la
perspectiva de las personas destinatarias. Antes de
iniciar una experiencia, examina sus objetivos, los
criterios de participacion, la informacidn que se ofrece y
los procedimientos de consentimiento. También revisa
los posibles riesgos, las cargas de participacion y las
medidas para reducirlos.

El consentimiento es un proceso de informacion vy
comprension que continda durante la intervencion. Las
personas deben poder resolver dudas, expresar
desacuerdo yretirarse sin que ello perjudique su acceso
a los servicios habituales. El comité acompana estas
garantias, junto con la responsabilidad de los equipos
profesionales y las autorizaciones que correspondan a
cada actividad.

2.2.4. Participacion, adhesion y acceso a los
servicios

El Living Lab ofrece distintas formas de vinculacion. Las
entidades pueden participar como socios con
compromisos continuados, colaborar en actuaciones
concretas o acceder a servicios de acompanamiento.
Estas modalidades permiten reunir capacidades y
ampliar la participacién, precisando qué aporta y qué
responsabilidad asume cada organizacion.

La adhesién implica compartir la mision y los principios
del Living Lab y aceptar sus normas de funcionamiento.
La incorporacién de nuevos socios debe considerar las
capacidades que aportan y su disposicién a participar
en la experimentacion, la evaluacién y el intercambio de
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conocimientos. Las colaboraciones especificas se
organizan mediante acuerdos sobre objetivos, tareas y
duracion concretas.

Elacceso a los servicios comienza con una necesidad o
un reto territorial. Municipios, mancomunidades,
administraciones y entidades pueden solicitar apoyo
para mapear la fragilidad en personas mayores,
organizar intervenciones sociales, evaluar experiencias
piloto o elaborar recomendaciones de politica de
longevidad, tanto locales como transfronterizas. Un
analisis inicial permite acordar el alcance del
acompafamiento, los recursos necesarios y los
productos esperados. Cuando sea necesario, se incluye
una fase de formacion y preparacion.

La participacion de las personas se organiza mediante
procedimientos voluntarios y accesibles. El contacto, la
informacion y las actividades deben ajustarse a sus
posibilidades de movilidad, comunicacion y
comprension. Las familias y otros apoyos pueden
facilitar el proceso, respetando las decisiones de cada
persona. La devolucion de resultados permite conocer
qué se ha aprendido y como se han utilizado sus
aportaciones.

2.2.5. Plataforma digital compartida

La Plataforma Digital conecta a los equipos de
intervencién e investigacion con los instrumentos vy
recursos comunes del Living Lab. Ofrece soporte a la
valoracion de las personas, la planificaciéon de las
intervenciones y el seguimiento y la evaluacion de las
experiencias piloto. Facilita también la colaboracién
entre agentes y la gestion del conocimiento,
acompafando el trabajo profesional y permitiendo
analizar tanto la evolucién de las personas como el
desarrollo de las experiencias piloto en cada territorio.

Asimismo, la Plataforma Digital ofrece un repositorio de
guias, protocolos, informes, herramientas y resultados
para facilitar su consulta y reutilizaciéon. Asimismo,
dispone de espacios colaborativos que apoyan la
comunicacién entre entidades, las comunidades de
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practicay elintercambio transfronterizo. Estos recursos
permiten que el conocimiento permanezca disponible y
pueda actualizarse con nuevas aplicaciones.

Por ultimo, su funcionamiento establece perfiles y
permisos de acceso, responsabilidades y condiciones
de proteccion de datos, calidad e intercambio de la
informacion. ELmantenimiento, la seguridad y el soporte
técnico aseguran la continuidad u la explotabilidad de
los datos.

2.2.6. Organizacion y prestacion de los servicios

El Living Lab se estructura en diferentes servicios: a)
FRAGILAB (experiencias piloto sobre fragilidad en
personas mayores); b) Red TRANSIS LAB de aprendizaje
y transferencia; c¢) POLICY LAB que ofrece
recomendaciones de politicas de innovacién social en
longevidad.

FRAGILAB: experimentacién para prevenir y atender
la fragilidad

El Programa Experimental FRAGILAB pone a prueba
respuestas orientadas a preservar la autonomia y
contribuir a prevenir o retrasar situaciones de
dependencia. Relaciona la valoracion multidimensional
de la fragilidad con los itinerarios personalizados, el
acompanamiento y la movilizacién de apoyos sociales,
sanitarios y comunitarios.

La metodologia FRAGILAB sigue un modelo
cuasiexperimental de evaluacion ex ante, intervenciény
evaluacion ex post, sin grupo de control. La valoracién
inicial permite reconocer necesidades y capacidades y
orientar el plan personalizado. Durante la intervencién
se desarrollan los apoyos y se revisa su adecuacion. La
valoracion final permite examinar la evolucién de las
personas durante ese periodo.

FRAGILAB utiliza el cuestionario de fragilidad y la
herramienta digital como instrumentos
complementarios. La valoracién aborda salud;
actividades de la vida diaria; apoyo social; y contexto,
accesibilidad y movilidad. La informacion obtenida se
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interpreta junto con las prioridades de la persona, las
observaciones profesionales y los recursos de su
entorno.

La evaluacion individual se complementa con el
seguimiento de las experiencias piloto, que analiza
ejecucidon, gobernanza, innovacidon, resultados
percibidos y potencial de transferencia.

RED TRANSIS LAB: aprendizaje y transferencia

La RED TRANSIS LAB facilita el intercambio entre
quienes desarrollan las experiencias y quienes pueden
utilizar sus aprendizajes. Conecta al partenariado del
Living Lab con otros territorios, administraciones,
entidades y personas profesionales interesados en la
innovacién social en longevidad. Su actividad combina
formacion, documentacion metodolégica y espacios de
encuentro.

Para los procesos de transferencia el Living Lab dispone
de guias que permiten valorar la fragilidad y organizar
apoyos personalizados; disenar experimentaciones
piloto (innovacion social en longevidad); evaluar las
experiencias piloto; preparar su adopcion y adaptacion;
y elaborar agendas locales. Los seminarios permiten
profundizar  en cuestiones  conceptuales vy
metodoldgicas, mientras que los encuentros ofrecen
oportunidades para contrastar experiencias y resolver
preguntas de aplicacién.

Transferir requiere explicar qué se hizo, con qué
recursos y en qué condiciones. El acompafiamiento
ayuda a distinguir los componentes que conviene
preservar de aquellos que necesitan adaptacion.
También permite identificar las capacidades
profesionales, organizativas y comunitarias necesarias
para desarrollar una nueva experiencia.

La RED TRANSIS LAB desempefia una funcion
transversal: recoge conocimientos de los programas,
facilita su circulacion y devuelve nuevas preguntas a la
experimentaciéon. Cada aplicacién puede ampliar o
revisar lo aprendido.

18

Transislab

TRANSIS POLICY LAB:
decisiones publicas

conocimiento para las

TRANSIS POLICY LAB conecta el conocimiento
generado con la elaboracion y revision de politicas de
innovacién social en longevidad. Reune evidencia
cientifica, experiencia profesional, conocimiento
institucional y aportaciones de las personas para
identificar retos y contrastar alternativas de actuacion.

Los aprendizajes de las experiencias piloto permiten
examinar como organizar la prevencion, la
personalizacion, la coordinacion y los apoyos
comunitarios. El trabajo considera también las
condiciones para sostener las respuestas:
responsabilidades, = competencias, accesibilidad,
recursos y financiaciéon. La interpretacion de los
resultados incorpora los limites de la evaluacién y las
diferencias entre territorios.

TRANSIS POLICY LAB tiene la funcién principal de
generar agendas locales de innovacion social en
longevidad derivadas de laimplementaciény evaluacion
de las experiencias piloto. Las agendas locales
conectan prioridades, actuaciones y mecanismos de
seguimiento, cuya aprobacién y desarrollo
corresponden a las instituciones competentes. La
relacién entre experimentacion y politicas funciona en
ambas direcciones. Las experiencias aportan evidencia
y conocimientos a las decisiones publicas; las
prioridades publicas ayudan a orientar nuevas
intervenciones.

2.3. Conclusiones y continuidad

El Living Lab constituye una aportaciéon central del
proyecto TRANSIS LAB: Innovaciéon Social para la
longevidad (2024-2026): reune las herramientas, los
conocimientos y las relaciones desarrollados en torno a
la fragilidad y los organiza para seguir impulsando
innovacioén social en longevidad. Su estructura conecta
la valoracion de las personas, la innovacién social
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mediante experiencias piloto, la transferencia de
métodos y resultados, y la elaboracién de agendas
locales y transfronteriza en materia de politicas de

innovacioén social.

En la intervencién social, su aportacién consiste en
relacionar la valoracién multidimensional con los
planes personalizados, el
Los equipos disponen asi

para necesidades vy

capacidades, acordar apoyos Y revisar su adecuacion.

acompanamiento y la
evaluacion. de wuna
metodologia identificar
Esta capacidad se complementa con instrumentos
comunes, espacios de coordinacién y garantias éticas
que conectan la intervencion, la investigacion y la

responsabilidad publica.

En los territorios, la Red TRANSIS LAB y la plataforma
digital facilitan el acceso al conocimientoy su utilizacién
en nuevas experiencias. La transferencia requiere
reconocer las capacidades disponibles y acompanar la
adaptacién de las actuaciones. Cada aplicacién ofrece
una oportunidad para

comprender mejor las
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condiciones que favorecen la participacién, la
accesibilidad y la continuidad de los apoyos.

En las politicas publicas, TRANSIS POLICY LAB permite
transformar los aprendizajes de la experimentacion en
prioridades y propuestas de actuaciéon. Las agendas
necesidades,
responsabilidades y seguimiento. Su desarrollo requiere

locales conectan recursos,
decisiones institucionales y medios para llevarlas a la
practica. La continuidad del Living Lab depende también
de consolidar su gobernanza, sostener sus servicios y

evaluar su funcionamiento.

Sobre esta base, TRANSIS LAB: innovacién social para
la solidaridad intergeneracional (2026-2028) abre una
nueva linea de experimentacién para el Living Lab
mediante el Programa Experimental INTERGENLAB,
centrado en la solidaridad intergeneracional. Esta linea
aprovecharda las capacidades de
acompanamiento y evaluacion del

cocreacion,
Living Lab,
desarrollando métodos de intervencién y evaluacién
relacionados a la intergeneracionalidad.
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Capl'tulo 3. FRAGILAB. Experimentacién

social para abordar la fragilidad en personas

mayores

3.1. Introduccién

Este capitulo presenta el Programa Experimental
FRAGILAB y su aplicacion mediante seis experiencias
piloto en Euskadi, Navarra, Pirineos Atlanticos y Altos
marco de intervencién, las

Pirineos. Explica el

herramientas  utilizadas, las condiciones de
implementacion y los resultados de la evaluacion. La
prueba

metodologia compartida y documentar cambios en la

experimentacion permiti6 poner a una
fragilidad, junto con las dificultades y los aprendizajes

del trabajo profesional.

La evaluacidn registra una evolucién agregada favorable
entre las personas con mediciones completas,
principalmente relacionada con un mayor acceso a
recursos sociales y con algunos componentes del
bienestar emocional. El disefio antes y después, sin
grupo de control, permite describir estos cambios y
estudiar su contexto, aunque no atribuirlos
exclusivamente a las intervenciones. Esta distincién
orienta la lectura de los resultados que se presentan a

continuacion.
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3.2. Objetivos y componentes del
Programa Experimental FRAGILAB

FRAGILAB es el programa experimental de TRANSIS
LAB para preveniry atender la fragilidad y promover la
autonomia. Traduce la comprension multidimensional
del fendmeno en una secuencia de deteccion,
valoracioén, intervencidn personalizada y seguimiento.
Su finalidad es reconocer las necesidades 'y
capacidades de cada personay movilizar apoyos antes
de que las dificultades se acumulen o comprometan
mas profundamente su vida cotidiana.

La metodologia FRAGILAB se estructura como un
modelo cuasiexperimental de evaluacidn ex ante,
intervencién y evaluacion ex post, sin grupo de control.
Integra la valoraciéon multidimensional de la fragilidad,
los itinerarios de atencidn y el plan personalizado, la
guia de seguimiento y evaluacion de las experiencias
piloto y los procedimientos de seguimiento ético y
actuacion ante situaciones de dafio o riesgo. La
evaluacidn inicial (ex ante) identifica las necesidades 'y
capacidades de cada personay orienta la intervencion;
el plan personalizado organiza los apoyos y las
acciones; y la evaluacion final (ex post) permite
analizar los cambios observados en las personasy el
desarrollo de las experiencias piloto. La comparacion
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entre ambos momentos evaluativos aporta
conocimiento sobre los resultados y las condiciones de
implementacion de las experiencias piloto.

La aplicacién de un marco comun entre las diferentes
experiencias piloto en los cuatro territorios de TRANSIS
LAB permite compartir criterios entre profesionales y
territorios, sin exigir que todas las intervenciones
adopten las mismas actividades. Cada experiencia
debe ajustar
disponibles, las condiciones de accesoy las prioridades

sus actuaciones a los recursos

de las personas participantes. La experimentacién
estudia, por tanto, la utilidad del método y las
condiciones necesarias para ponerlo en practica.

3.2 Herramientas y metodologia comun

3.2.1. FRAGILAB: Herramienta digital vy
cuestionario de evaluacion de la fragilidad

El Programa Experimental FRAGILAB se articula
mediante una herramienta digital que integra el
cuestionario de valoracion multidimensional de la
fragilidad, el calculo de un indice y la elaboracién de una
propuesta de intervencién personalizada. Esta
herramienta conecta la informacion recogida sobre
cada persona con la organizacién de los apoyos y el
seguimiento de su evolucion. Constituye el componente
central del programa experimental FRAGILAB al facilitar
una metodologia compartida entre personas
profesionales, experiencias piloto y territorios.

El cuestionario se elaboré a partir de una revision
integrada de la literatura académica y documentos
técnicos sobre los instrumentos de medicion de la
fragilidad, sus dimensiones, formatos y condiciones de
aplicacién. Un comité técnico-académico, integrado
por seis personas profesionales e investigadoras con
experiencia en fragilidad, calidad de viday evaluacion de
servicios, desarrolld la propuesta mediante cuatro
talleres. Este trabajo permitié definir el contenido y la
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estructura del cuestionario, los criterios de respuestay
el sistema de puntuacién.

El cuestionario incorpora veinte preguntas con
respuestas cerradas y espacios para registrar
observaciones cualitativas. Se organiza en cuatro
dimensiones relacionadas: salud; actividades de la vida
diaria; apoyo social; y contexto, accesibilidad vy
movilidad. La salud comprende aspectos fisicos,
mentales y percibidos. Las actividades de la vida diaria
se examinan junto con los apoyos Yy recursos
disponibles. El apoyo social considera las relaciones y
redes de apoyo, mientras que la dimensién contextual
aborda las posibilidades de desplazamiento y acceso a
servicios, incluidos los digitales. Esta estructura permite
interpretar conjuntamente las capacidades personales
y las condiciones del entorno.

La herramienta digital, integrada en la Plataforma
TRANSIS LAB, ofrece un soporte interoperable para
registrar y gestionar esta informacion. Su configuracion
incorpora los requisitos del marco juridico de proteccion
de datos personales, mediante la gestion de accesos
autorizados, anonimizacion de datos personales y
tratamiento de la informacidén segun su finalidad. La
interoperabilidad facilita el intercambio de informacion
entre territorios, experiencias piloto y agentes
autorizados dentro de las condiciones de acceso y
proteccion establecidas.

Mediante un algoritmo, la herramienta calcula el indice
global de fragilidad y organiza los resultados por
dimensiones. En las experiencias piloto, la valoracién
utilizé las categorias de bienestar, fragilidad leve,
moderada y severa. La puntuacién global debe
interpretarse junto con los resultados de cada
dimensidny las observaciones profesionales, porque un
mismo nivel de fragilidad puede corresponder a
necesidades y circunstancias diferentes.

A partir de esta valoracién de la fragilidad, la
herramienta genera una propuesta de plan de
intervencién que apoya la decisiéon profesional. Esta
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propuesta se contrasta y ajusta con la persona
participante, considerando sus prioridades,
capacidades, vinculos y recursos accesibles. El plan
personalizado organiza, para cada dimension, los
apoyos necesarios, los objetivos y las acciones
previstas, y permite documentar su seguimiento y
revision.

La valoracion de la fragilidad orienta la intervencion
segun tres modalidades de atencién. El itinerario
sanitario prevé la derivacion al sistema de salud cuando
predominan las necesidades de ese ambito. Elitinerario
mixto combina la derivacién sanitaria con un
acompanamiento social de baja o media intensidad. El
itinerario social se activa cuando destacan las
necesidades de apoyo social o las dificultades
vinculadas al contexto, la accesibilidad y la movilidad.

Para elaborar una version definitiva de la herramienta
digitaly el cuestionario de fragilidad se realiz6 un pretest
con dos paneles: uno de 35 personas mayoresy otro de
14 personas profesionales. Se examiné la comprension
de las preguntas, la pertinencia y el orden de las
dimensiones, el tiempo de aplicacion y la utilidad de la
herramienta para orientar planes personalizados. La
participacion de las personas mayores permitid
incorporar su valoracion sobre los aspectos de la vida
cotidiana que consideraban mas relevantes para su
bienestar. Y se realiz6 segun recomendaciones del
Comité de Etica, basado en la aplicaciéon de
consentimientos informados.

El pretest se desarrolld6 mediante entrevistas
presenciales acompanadas por personas profesionales
con quienes las personas mayores mantenian
relaciones previas. El cuestionario se utiliz6 como una
conversacion, adaptando el ritmo a las posibilidades de
comprension y comunicaciéon de cada participante.
Antes de finalizar se revisaron las respuestas y se
recogieron observaciones sobre las dificultades
encontradas. El tiempo de aplicacién se situé entre
veinte y treinta minutos por persona.
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Los resultados del pretest mostraron una aceptacion
general favorable hacia el cuestionario de evaluacion de
la fragilidad y se identificaron necesidades de ajuste en
laredaccion de algunos items y en el funcionamiento de
la herramienta digital, especialmente en condiciones de
conectividad digital limitada. También se sefalaron
diferencias entre las prioridades expresadas por las
personas mayores y las valoraciones profesionales,

reforzando la importancia de incorporar ambas
perspectivas. El pretest permitid6 revisar la
comprension, pertinencia 'y aplicabilidad del

cuestionario y su soporte digital antes del despliegue,
con un alcance diferenciado de una validacién
psicométrica completa.

La herramienta se incorpora al modelo
cuasiexperimental de FRAGILAB, organizado mediante
evaluacién ex ante, intervencién y evaluacién ex post,
sin grupo de control. La valoracion inicial orienta el
itinerarioy los apoyos personalizados; la valoracion final
permite examinar los cambios observados en la
fragilidad. La comparacion entre ambos momentos se
complementa con el seguimiento de la implementacion
de los pilotos para interpretar los resultados junto con
las condiciones en las que se desarrollaron las
intervenciones.

3.2.2. FRAGILAB: Seguimiento y evaluacion de
las experiencias piloto

FRAGILAB dispone un modelo de monitorizacién y
seguimiento que permite examinar el grado de
implementacion y desarrollo de las experiencias piloto.
EL modelo complementa la valoracion individual de la
fragilidad mediante el analisis de cdmo se organizan y
ejecutan las intervenciones, qué dificultades apareceny
qué respuestas se adoptan. Ambas herramientas
(evaluacion de la fragilidad y evaluaciéon de las
experiencias piloto) ofrecen informacién relacionada:
una examina la evolucion de las personas y la otra
estudia el desarrollo de las experiencias piloto y sus
condiciones de implementacion.
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El seguimiento de las experiencias piloto se organiza en
tres momentos. La evaluacién inicial establece las
condiciones de partida y el disefio previsto de cada
experiencia; la evaluacién intermedia examina su
despliegue e identifica necesidades de ajuste; y la
evaluacion final valora el desarrollo alcanzado y los
aprendizajes obtenidos.

El cuestionario de seguimiento de las experiencias
piloto se organiza en cinco dimensiones: eficacia y
eficiencia en relacion con los objetivos, acciones,
metodologia y cobertura previstos; gobernanza y
cooperacién entre agentes del territorio; innovacién en
los enfoques, métodos y formas de organizacion;
resultados percibidos en la calidad de vida; y potencial
de escalado o transferencia. La valoracién de la calidad
de vida procede del criterio técnico de las personas
responsables de los pilotos y complementa la
evaluacion individual, sin sustituirla.

La monitorizacion combina el  cuestionario,
cumplimentado en los tres momentos, con una
entrevista de evaluacién a las personas responsables
de cada experiencia. Esta entrevista permite profundizar
en los resultados, las dificultades y las soluciones
desarrolladas. El proceso contempla también un
informe de devolucién para cada piloto y una sintesis
conjunta de aprendizajes destinada a facilitar su
intercambio y transferencia.

Los resultados se presentan por dimensiones y por
indicadores, acompanados de recomendaciones. Su
finalidad es apoyar la revisién de las actuaciones y
reconocer las condiciones que facilitan o dificultan su
desarrollo. El soporte digital facilita el registro y el
analisis compartido de la informacidén.

3.2.3. FRAGILAB: Seguimiento ético y actuacion
ante riesgos

El Programa Experimental FRAGILAB dispone de un
Comité de Etica, encargado del seguimiento ético que
acompahfa la valoracién, la intervencioén y la evaluacion
de la fragilidad en las personas mayores. Incluye la
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explicacidn de los objetivos y del caracter voluntario de
la participacion, la aplicacion del consentimiento
informado y la proteccion de los datos personales. La
informacion debe comunicarse de forma comprensible,
ofreciendo tiempo para resolver dudas y respetando las
decisiones de cada persona.

Elplan de contingencia establece los procedimientos de
actuacion ante situaciones de dafo o riesgo detectadas
durante el proceso. Cuando una necesidad excede el
alcance de la experiencia piloto, permite orientar la
derivacidn a los servicios o recursos correspondientes y
organizar la coordinacion profesional necesaria. Estos
procedimientos conectan la deteccién con una
respuesta adecuada y contribuyen a proteger los
derechos y la continuidad de los apoyos.

3.3. Las seis experiencias piloto
FRAGILAB

3.3.1. Diseiio de las experiencias piloto

El Programa Experimental FRAGILAB se desplegd
mediante seis experiencias piloto en cuatro territorios:
Euskadi, Navarra, Pirineos Atlanticos y Altos Pirineos.
Su disefio compartié una metodologia de valoracion
multidimensional de la fragilidad, intervencion
personalizada y seguimiento, adaptada a las
condiciones institucionales, comunitarias y de acceso a
los recursos de cada lugar.

La tabla 1 presenta las seis experiencias piloto de
TRANSIS LAB, indicando sus territorios, entidades y
principales actuaciones. Todas comparten la valoracion
de la fragilidad vy
personalizados, combinadas con distintas formas de

la organizacion de apoyos

acompafnamiento y participacion comunitaria. Su
diversidad muestra como la metodologia FRAGILAB se
los recursos, las redes

adapta a locales y las

condiciones de acceso de cada territorio.



Tabla N° 1: Experiencias Piloto implementadas por el proyecto TRANSIS LAB

Experiencia piloto
Experiencia Piloto de
Euskadi

Experiencia Piloto de
Euskadi

Experiencia Piloto de
Euskadi

Experiencia Piloto de
Navarra

Experiencia Piloto de
Pirineos Atlanticos

Experiencia piloto de
Altos Pirineos

Territorio y entidad

Laguardia  (Alava).
Grupo SSI
Muskiz (Bizkaia).
Grupo SSI

Barrio de Aguinaga,

Usurbil  (Gipuzkoa).
Zabalduz
Valle de Sakana

(Navarra). Garaian

Orthez, Garazi vy
Urrugne (Nueva
Aquitania).

Departamento de
Pirineos Atlanticos y
ReSanté-Vous, con
Office 64

Haut-Adour y Val
d’Adour  (Francia).
Colaboracion con el
CLIC territorial

Acciones identificadas

Valoracion de la fragilidad e intervenciones
individualizadas; grupo motor; ejercicio fisico
adaptado; talleres de memoria e inteligencia
emocional; paseos saludables y actividades
culturales e informativas.

Valoracion e intervenciones individualizadas;
participacién en Muskiz Lagunkoia; ejercicio
fisico adaptado; charlas de salud; «Los
martes de autocuidado», con cortometrajes,
lectura, visitas y conversaciones.

Presentacién vecinal y contacto con mayores
de 65 anos; valoraciones personalizadas;
planes de intervencion; grupo motor con
vecinos y agentes; diagndstico del barrioy
plan de accién comunitaria.

Contacto con personas mayores mediante la
metodologia Auzosare y acciones en centros
de jubilados; valoracién de la fragilidad;
contraste de casos entre profesionales;
acompafamiento grupal para itinerarios
sociales y mixtos.

Contacto con personas mayores que viven
solas; visitas individuales a domicilio;
entrevista y valoracion mediante un formato
ludico; informacién sobre ayudas;
elaboracién de apoyos individuales.

Identificacién de socios y personas
participantes; evaluacion de la fragilidad;
acompafiamiento; tratamiento de los datos y
balance de la experiencia.

Fuente: Informe de evaluacidn de las experiencias piloto FRAGILAB, 2026.

El disefio relaciondé la atencion

organizacion de los recursos del territorio. La valoracién

individual con la

Sintesis

Combina la atencidn personalizada a
personas en situacion de fragilidad con
una oferta de actividades fisicas,
sociales y culturales. Un grupo motory
un espacio local de referencia ayudan a
conectar a las personas mayores con
los recursos del municipio y a fortalecer
sus relaciones.

Detecta necesidades de las personas
mayores y ofrece acompafamiento
individual junto con actividades
grupales de salud y autocuidado. Se
articula con los recursos municipales ya
existentes, especialmente con el grupo
motor de Muskiz Lagunkoia.

Parte de la valoracion individual para
identificar necesidades y proponer
apoyos sociales y sanitarios. AlLmismo
tiempo, redne a vecinos y profesionales
para disefiar acciones comunitarias y
reforzar las redes de cuidado del barrio.
Incorpora una valoracién integral de la
fragilidad a la metodologia territorial de
Garaian. Busca detectar de forma
preventiva a personas poco vinculadas
a los servicios y coordinar respuestas
entre profesionales, con
acompafiamiento grupal cuando
corresponde.

Se acerca a personas mayores que
viven solas, en colaboracion con el
arrendador social Office 64. Las visitas
a domicilio permiten detectar
necesidades de apoyo social, movilidad
o adaptacioén de la vivienda y orientar un
acompafiamiento individual o
actividades grupales.

Ensaya la valoracion de la fragilidad
dentro de una evaluacién social de
proximidad realizada con el CLIC. A
partir de ella se acompafa a las
personas participantes y se estudia
incorporar la herramienta a la practica
habitual del trabajo social.

inicial permitié identificar necesidades y capacidades y
orientar itinerarios sanitarios, sociales o mixtos. Para los
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itinerarios sociales y mixtos se elaboraron planes
personalizados con apoyos, objetivos y acciones.
Paralelamente, las entidades identificaron servicios
sociales y sanitarios, agentes comunitarios y espacios
de proximidad con los que establecer relaciones de
cooperacion.

La evaluacioén se incorpord desde el disefio mediante
dos instrumentos complementarios. El cuestionario de
fragilidad que permitié valorar a las personas antes y
después de la intervenciéon. El cuestionario de
evaluacion de las experiencias piloto que examind su
desarrollo en momentos inicial, intermedio y final. Esta
combinacion permitié estudiar tanto los cambios
individuales como las condiciones de implementacién,
dentro de un modelo cuasiexperimental sin grupo de
control

3.3.2. Implementacion de las experiencias
piloto

El despliegue de las seis experiencias piloto siguié una
secuencia de contacto con las personas participantes,
valoracion inicial de la fragilidad, definicién de
itinerarios, intervencion y seguimiento. Las entidades
responsables organizaron las actuaciones en
colaboracién con servicios sociales y sanitarios,
ayuntamientos y agentes comunitarios de sus
respectivos territorios.

La incorporacién de participantes se realizé mediante
difusién local, contacto directo y colaboracién con
profesionales y organizaciones de proximidad. Los
equipos presentaron las iniciativas, explicaron las
condiciones de participacién y gestionaron el
consentimiento informado. En algunos casos, las
familias acompafaron este proceso y estuvieron
presentes durante la valoracién, cuando la persona asi
lo deseaba. Las entrevistas se realizaron en los
domicilios o en otros espacios acordados.

La valoracién inicial se llevd a cabo mediante el
cuestionario de fragilidad y su registro en la herramienta
digital. A partir de la informacién recogida, los equipos
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orientaron a las personas hacia itinerarios sanitarios,
sociales o mixtos. Para los itinerarios sociales y mixtos
se elaboraron planes personalizados que recogian los
apoyos necesarios, los objetivos y las acciones
previstas. Los casos con necesidades exclusivamente
sanitarias se derivaron al sistema de salud.

Las intervenciones combinaron acompafamiento
individual, actividades grupales y acceso a recursos del
entorno. Segun la experiencia, se desarrollaron
sesiones de ejercicio fisico adaptado, talleres de
memoria y bienestar emocional, actividades culturales,
paseos Yy encuentros comunitarios. También se
realizaron visitas domiciliarias, informacién sobre
ayudas y acompanamiento para acceder a servicios. La
tabla de experiencias piloto recoge las actuaciones
especificas de cada territorio.

La organizacidn de las actividades se articuld mediante
alianzas con dispositivos existentes de las entidades del
tercer sector, las administraciones publicas y las redes
comunitarias. Los equipos trabajaron con servicios
sociales y sanitarios, profesionales de referencia,
grupos motores, asociaciones y espacios locales de
participacion para contactar con las personas, organizar
las actuaciones y conectar los apoyos disponibles. Las
personas mayores y los agentes del territorio
participaron en la planificacién de actividades, mientras
que las entidades y administraciones aportaron
espacios, recursos y canales de comunicacién. El
despliegue incorporé también actividades
intergeneracionales, canales digitales de difusién vy
formacion en el uso de aplicaciones mdviles, integrados
en las dindmicas de intervencion y participacion local.

Durante la ejecucion se ajustaron las condiciones de
participacion. Algunas experiencias incorporaron
traslados gratuitos y adecuacién de espacios, mientras
que en otros casos los desplazamientos contaron con
apoyo familiar. Las actividades fisicas se adaptaron a
las condiciones de salud de las personas participantes
y, cuando procedia, se solicité informacion al médico de
cabecera. La coordinacion entre  personas
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profesionales incluyd el contraste de necesidades, la
organizacion de apoyos y la derivacion a otros recursos
comunitarios o publicos (servicios sociales y de salud).

El seguimiento individual permiti6 revisar las
actuaciones vy registrar la evolucion de cada persona.
Paralelamente, las entidades cumplimentaron el
cuestionario de monitorizacion de las experiencias
piloto en los momentos previstos. Al finalizar las
intervenciones se aplico nuevamente el cuestionario de
fragilidad y se realizaron entrevistas a los equipos
responsables y una sesién conjunta de evaluacion ética.
Los resultados de ambos instrumentos se presentan de
forma diferenciada en el apartado siguiente.

3.3.3. Resultados de las experiencias piloto

Resultados en las personas participantes. Las
experiencias piloto de FRAGILAB implicaron a 388
personas en 29 municipios, el 97 % de las 400 previstas.
De las 388 personas, 223 (57,5 %) recibieron una
valoracion inicial. De estas, 165 (74,0 %) completaron
también la valoracién final, lo que equivale al 42,5 % del
total de personas implicadas. Las personas con dos
evaluaciones se distribuyen en 130 mujeres y 35
hombres, y el 49,1 % vivia sola al inicio de la
intervencioén.

Transislab

Por edades, 111 personas tenian entre 65y 79 anos, 33
tenian 80 afios o mas y 21 se situaban entre los 50 y los
64 anos. Estas cifras corresponden a las personas con
datos completos en ambos momentos de evaluacion.

La evolucidn global fue favorable: la puntuacién media
de fragilidad descendi6 de 26,0 a 23,2 puntos, mientras
que la mediana pas6 de 23,4 a 21,1. En FRAGILAB, una
puntuacién menor indica una situacion mas favorable.
Esta tendencia se refleja también en las trayectorias
individuales: el 56,4 % mejord su puntuaciény el 17,6 %
la mantuvo. Al mismo tiempo, el 26,1 % registré un
empeoramiento, por lo que la mejora del conjunto

coexisti6 con evoluciones diferentes entre
participantes.
La distribucién por categorias muestra un

desplazamiento hacia el bienestar, cuya proporcién
aumento del 52,7 % al 64,2 %. La fragilidad leve
descendié del 45,5 % al 33,9 %, mientras que la
moderada se mantuvo en el 1,8 % y no se registraron
casos de fragilidad severa. Las transiciones individuales
refuerzan esta tendencia: 26 personas pasaron de
fragilidad leve a bienestar y 7 realizaron la transicion
inversa.

Tabla 2. Evolucion de la puntuacion y de las categorias de fragilidad

Ambito Indicador

Evolucion individual de la puntuacién

Bienestar

Fragilidad leve
Fragilidad moderada
Fragilidad severa

Distribucién por categorias

Transiciones entre categorias

Personas cuya puntuacién mejoré
Personas cuya puntuacién se mantuvo
Personas cuya puntuacién empeord

Total de personas que cambiaron de categoria

De fragilidad leve a bienestar

De bienestar a fragilidad leve

Entre fragilidad leve y moderada, en ambos sentidos

Fuente: Informe final de evaluacién de las experiencias piloto TRANSIS LAB, 2026

La puntuacion y las categorias ofrecen lecturas
complementarias. Los cambios de puntuacién permiten
identificar variaciones que pueden producirse dentro de
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Resultado

56,4 %

17,6 %

26,1 %

Del 52,7 % al 64,2 %
Del 45,5 % al 33,9 %
Del 1,8 % al 1,8 %

0 % en ambas evaluaciones
37 personas

26 personas

7 personas

4 personas

una misma categoria; las transiciones muestran cuando
esas variaciones cruzan los umbrales establecidos por
FRAGILAB. Por ello, la mejora de mas de la mitad de las
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personas participantes no implica que todas cambiaran
de categoria. Asimismo, la estabilidad del porcentaje de
fragilidad moderada no significa que estuviera integrado
por las mismas personas en ambas evaluaciones.

El analisis por dimensiones permite precisar dénde se
concentraron los avances. La puntuacion media
descendio 1,8 puntos en actividades de la vida diaria y
0,8 puntos en salud, con cambios estadisticamente
significativos segun el analisis preliminar del informe de
impacto de las experiencias piloto. Las variaciones
fueron menores y no significativas en apoyo social, con
una reduccién de 0,3 puntos, y en contexto,
accesibilidad y movilidad, con un ligero aumento de 0,1
puntos.

En actividades de la vida diaria, el cambio mas
destacado fue el mayor acceso a servicios y recursos
municipales. La proporcion de personas que no recibia
ningun apoyo para responder a sus necesidades
disminuyd del 74,5 % al 34,5 %, una reduccién de 40
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puntos porcentuales. Paralelamente, la cobertura
parcial mediante servicios puntuales aumenté del 15,2
% al 53,3 %. Estos datos muestran una mayor conexion
con los apoyos disponibles, aunque también indican
que una parte importante de las personas continuaba
recibiendo respuestas parciales. La mejora de esta
dimension se relaciona, por tanto, principalmente conla
cobertura de apoyos y no acredita por si sola un
aumento general de la capacidad funcional.

En salud, la reduccion de la puntuacién retne pequefas
mejoras distribuidas entre sus trece componentes. Los
cambios estadisticamente significativos por items se
localizaron en el animo y los sentimientos de tristeza o
soledad, y en la satisfaccion con el apoyo social. La
proporcion de personas que declaré no sentir nunca
tristeza o soledad aumentd del 55 % al 65 %, mientras
que la satisfaccion con el apoyo social pasé del 73 % al
80 %. Ambos indicadores describen una evolucién
favorable del bienestar emocionaly del apoyo percibido.

Tabla 3. Evolucion de indicadores especificos de acceso a apoyos y bienestar percibido

Dimension Indicador Evaluacion Evaluacion Variacion
inicial final
Actividades de la Personas que no recibian ningun servicio o recurso 74,5 % 34,5% -40,0 puntos
vida diaria municipal para responder a sus necesidades porcentuales
Actividades de la Personas que recibian servicios puntuales que respondian 15,2 % 53,3 % +38,1 puntos
vida diaria parcialmente a sus necesidades porcentuales
Salud Personas que declararon no sentir nunca tristeza o soledad = 55 % 65 % +10 puntos
porcentuales
Salud Personas satisfechas con su apoyo social 73 % 80 % +7 puntos

Fuente: Informe final de evaluacion de las experiencias piloto TRANSIS LAB, 2026

En conjunto, la evaluacion registra una evolucion
favorable de la fragilidad, con avances especialmente
claros en el acceso arecursosy en determinados
componentes emocionales y de apoyo percibido. El
alcance de estos resultados corresponde
principalmente a personas inicialmente clasificadas en
bienestar o fragilidad leve. Al tratarse de una
comparacion ex ante y ex post sin grupo de control, los
cambios describen la evolucién observada durante la
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porcentuales

intervencidn, sin permitir atribuirla exclusivamente a
FRAGILAB.

Resultados de la evaluaciéon de las experiencias
piloto. La evaluacién de las experiencias piloto se ha
focalizado en cinco dimensiones de analisis. Sus
resultados proceden de las valoraciones de las
personas responsables de las experiencias piloto y se
complementan con entrevistas.
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Los porcentajes expresan puntuaciones de evaluacion
de las experiencias piloto. La ejecucién de las
experiencias piloto fue valorada favorablemente por las
entidades responsables. El conjunto describe un
despliegue basado en la adaptacion a las personasy en
la colaboracidén con los recursos del territorio, que
requirié ajustes durante la intervencién. Los resultados
de las cinco dimensiones de evaluacion de las
experiencias piloto permiten interpretar tanto los
avances alcanzados como las condiciones que
marcaron su desarrollo.
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actuacion de los equipos que lideraron las experiencias
piloto. La coordinacion, no obstante, tuvo que
construirse y sostenerse durante el proceso: las
diferencias de ritmo entre agentes y la necesidad de
profesionales de referencia y espacios de encuentro
muestran que la colaboracién avanzd con distintos
grados de consolidacion.

Tabla 4: Resultados de las experiencias piloto

Dimension de evaluacién de las
experiencias piloto
Eficaciay eficiencia

Aspectos examinados

Cumplimiento de objetivos, acciones y productos; calidad, cobertura,

Valoracion final
media
80,50 %

participacion y relacion entre resultados y recursos

Gobernanza social y colaborativa
Innovacion social

participantes
Impacto social en la calidad de vida
Potencial de escalado o transferencia

Participacién y cooperacion de los agentes del territorio
Enfoques, métodos de intervencion, organizacion y relaciones con las personas

Valoracion técnica de los resultados percibidos en las personas participantes
Continuidad de los aprendizajes y posibilidades de adaptaciény transferencia

Fuente: Informe final de evaluacion de las experiencias piloto TRANSIS LAB, 2026

En eficacia y eficiencia, la valoracién final del 80,50%
refleja una apreciacion positiva del desarrollo de las
actuaciones y de su adecuacién a las necesidades. La
ejecucion se apoyo en la personalizacién, la adaptacién
de las actividades y la implicacién comunitaria. Sin
embargo, no sigui6 de manera uniforme los planes
iniciales: su ambicién, las dificultades de acceso y
participacion y el tiempo necesario para generar
confianza obligaron a ajustar el despliegue. La lectura
conjunta apunta a una ejecucién favorable cuya
viabilidad estuvo vinculada a la capacidad de adaptar lo
previsto a las condiciones reales. Esta puntuacion
expresa lavaloracién de los indicadores de seguimiento.

En gobernanza social y colaborativa, la valoracion del
80,42% indica que la cooperacién ocupd un lugar
relevante en la ejecucidn. Las relaciones entre servicios,
instituciones y comunidad permitieron identificar
necesidades y organizar respuestas, mientras que el
fortalecimiento de alianzas amplié las posibilidades de
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80,42 %
77,05 %

69,09 %
85,55 %

En innovacion, la valoracion del 77,05 % sitia los
cambios principalmente en la forma de comprender la
fragilidad y organizar los apoyos. El enfoque
multidimensional y la co-creacion con personas
mayores y agentes comunitarios se combinaron con
actividades intergeneracionales, canales digitales de
comunicacidn y formacion en aplicaciones mdviles. La
ejecucioén articuld asi herramientas comunes con
actuaciones adaptadas a cada entorno. La innovacién
se expres6 tanto en las actividades introducidas como
en la participacion de distintos agentes en su diseno y
desarrollo.

Enimpacto social en la calidad de vida, la valoracién del
69,09 % fue positiva, aunque inferior a la de las demas
dimensiones. Las personas responsables identificaron
beneficios en los vinculos sociales, el conocimiento de
las ayudas y la participacidn, junto con situaciones en
las que no fue posible completar la intervencion. Esta
diferencia entre dimensiones sugiere que unavaloracién
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favorable de la ejecucidn y la cooperacion no se tradujo
con la misma intensidad en beneficios percibidos para
todas las personas. La puntuacién recoge una
apreciacion técnica de los equipos y complementa la
evaluacidon individual, sin constituir una medicion
directa adicional de la calidad de vida.

El potencial de escalado o transferencia, evaluado
Unicamente al final, obtuvo la valoracién mas elevada,
con un 85,55 %. Las entidades lideres de las
experiencias piloto reconocieron posibilidades de
reutilizar las herramientas y adaptar las formas de
intervencién a otros contextos. La ejecucion dejo, por
tanto, recursos y procedimientos considerados Uutiles
mas alla de las experiencias realizadas. Esta valoracion
expresa confianza en su aprovechamiento futuro, cuya
concrecién requiere compromisos técnicos y politicos,
recursos y mecanismos de coordinacion; no acredita
que la continuidad financiera o la transferencia estén ya
aseguradas.

3.4. Consideraciones finales

FRAGILAB ha permitido trasladar una comprension
multidimensional de la fragilidad a un recorrido de
valoracion, intervencion personalizada y evaluacién. El
cuestionario, la herramienta digitaly los procedimientos
de seguimiento ofrecen una metodologia compartida
para organizar los apoyos, manteniendo la adaptacién a
las preferencias de las personas y a los recursos de
cada territorio.

Las seis experiencias piloto muestran la relevancia de
conectar la atencién individual con los servicios y las
oportunidades comunitaria. La
agregada

especialmente en el

de participacién

evolucioén favorable se concentrd

acceso a recursos y en
determinados componentes del bienestar emocional y
del apoyo percibido. Estos resultados destacan el valor

de una intervencion que atiende conjuntamente las
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capacidades personalesy las condiciones que permiten
utilizar los apoyos disponibles.

El despliegue aporté también conocimiento sobre cémo
hacer posible esa intervencién. La proximidad, la
confianza, las alianzas locales y la adaptacién de las
actividades ocuparon un lugar central. Las dificultades
de movilidad, los distintos ritmos de coordinacion y las
individuales diversas

trayectorias subrayan la

necesidad de contar con tiempo profesional,
responsabilidades definidas y posibilidades de revisar

los planes durante el acompanamiento.

La evaluacion en dos niveles constituye una aportacion
metodologica del programa: permite observar la
evolucion de las personas y examinar cémo se
desarrollan las experiencias piloto. El disefo antes-
después sin grupo de control delimita las conclusiones
sobre la contribucion especifica de FRAGILAB. El
seguimiento posterior, el analisis por perfiles y
experiencias y la incorporacion de costes permitiran
fundamentar mejor las decisiones sobre continuidad y

ampliacion.

FRAGILAB deja asi herramientas y capacidades para
seguir
proximidad. Su transferencia requiere compartir tanto

desarrollando  servicios preventivos de
los instrumentos como las condiciones de aplicaciény
acompafar su adaptacion. El capitulo siguiente
presenta como la Red TRANSIS LAB organiza este
conocimiento para que otros equipos y territorios
puedan utilizarlo, evaluarlo y enriquecerlo con nuevas

experiencias.



Capl'tulo 4. RED TRANSIS LAB. Aprendizaje

y transferencia para la innovacion social en

longevidad

4.1. Introduccioén

La transferencia convierte el conocimiento generado
por las experiencias piloto en recursos que otras
entidades y territorios pueden utilizar. Para ello, es
necesario explicar qué se hizo, a qué necesidades
respondié, qué agentes participaron y en qué
condiciones se desarrollé la intervencién social. Los
resultados adquieren mayor utilidad cuando se
acompanan del conocimiento sobre los recursos, las
decisiones y las dificultades que marcaron su
implementacion.

Las seis experiencias piloto permitieron aplicar una
metodologia compartida de valoracion
multidimensional de la fragilidad, intervencion
personalizada y evaluacion. Su despliegue mostré la
importancia de adaptar las actuaciones a las
capacidades y preferencias de las personas, a los
recursos disponibles y a la organizacién de los apoyos
en cada territorio. La transferencia de esta metodologia
requiere identificar sus componentes comunes Yy
ofrecer criterios para ajustarlos a nuevos contextos.

El proyecto organiza este conocimiento mediante guias,
herramientas digitales y espacios de intercambio. Estos

recursos ayudan a valorar necesidades, disefiar
experiencias, evaluar su desarrollo, preparar su
adaptacién y formular orientaciones de politica publica.
Su utilizacién requiere acompafamiento y capacidades
profesionales e institucionales para interpretar los
resultados y tomar decisiones.

Este capitulo presenta los objetivos y destinatarios de la
transferencia, la funcién de la red transfronteriza y las
cinco guias que sistematizan los métodos del proyecto.
Finalmente, identifica las capacidades necesarias para
implementar experiencias piloto y desarrollar agendas
locales de innovacion social en longevidad.

4.2. Objetivos y destinatarios de la
transferencia

La transferencia tiene como objetivo facilitar el uso del
conocimiento de TRANSIS LAB | en nuevas
intervenciones y decisiones publicas. Comprende el
acceso a los instrumentos, la comprensiéon de su
metodologia y el acompafamiento de su adaptacion.
Para ello, debe describir la poblacién destinataria, las
necesidades abordadas, las actuaciones, los recursosy
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las condiciones de implementacion, distinguiendo lo
previsto inicialmente de lo finalmente realizado.

Un segundo objetivo es fortalecer las capacidades de
los territorios para experimentar y evaluar. La deteccion
temprana, la valoracién multidimensional, los planes
personalizados y la coordinacién necesitan equipos
capaces de relacionar estas funciones. Una valoracion
resulta util cuando permite activar apoyos; una actividad
ofrece oportunidades de participacion cuando existen
condiciones para acceder a ella. La transferencia debe
hacer comprensibles estas conexiones.

Los principales destinatarios son las administraciones
publicas, los equipos de servicios sociales y sanitarios,
las entidades del tercer sector y las organizaciones
comunitarias que quieran desarrollar respuestas de
longevidad. Las universidades y los equipos de
investigacion pueden contribuir al acompafiamiento
metodoldgico y la evaluacion. Las personas mayores y
quienes las acompafian participan también en la
adaptacién, aportando conocimiento sobre sus
prioridades y sobre la adecuacion de las soluciones
innovadoras propuestas por las experiencias piloto.

La transferencia debe permitir que cada territorio valore
la pertinencia y viabilidad de la metodologia antes de
aplicarla. Esto exige reconocer las competencias
institucionales, los recursos disponibles y las
necesidades de formacion, coordinacién y financiacién.

4.3. La Red TRANSIS LAB: intercambioy
aprendizaje transfronterizo

La red de TRANSIS LAB conecta administraciones,
universidades y entidades sociales de territorios
espafnoles y franceses. Relne conocimiento
profesional, investigacion aplicada y capacidad de
decisién publica para contrastar las experiencias y
revisar los métodos utilizados.

Las experiencias locales aportan una perspectiva sobre
los problemas en longevidad, ajustes y soluciones que
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pueden analizarse conjuntamente. El intercambio
permite reconocer dificultades compartidas vy
distinguirlas de aquellas vinculadas a una organizacién
institucional o a unas condiciones territoriales
concretas. Las entrevistas a los equipos y la reflexion
sobre las cuestiones éticas amplian el conocimiento
aportado por los resultados individuales.

La red de aprendizaje y transferencia puede articular
este intercambio mediante guias, seminarios,
encuentros y trabajo entre equipos. Estos espacios
permiten explicar los instrumentos, discutir situaciones
de intervencién y acompafar nuevas aplicaciones.
También ofrecen oportunidades para que los territorios
que adoptan la metodologia compartan sus ajustes y
resultados.

Su continuidad requiere interlocutores,
responsabilidades y recursos acordados. Mantener esta
cooperacién permite actualizar las herramientas y
convertir cada nueva aplicacién en una fuente de
aprendizaje compartido.

4.4. Guias y herramientas para la
transferencia

La transferencia de los métodos y aprendizajes de
TRANSIS LAB se articula mediante cinco guias
complementarias: a) evaluacién de la fragilidad e
intervencioén personalizada; b) disefio e
implementacion de experiencias piloto; c) evaluacién
de las experiencias piloto y su desarrollo y resultados;
d) adaptaciény escalado a otros contextos; y €)
elaboracidn de agendas locales de innovacién social en
longevidad. En conjunto, proporcionan orientaciones
para conectar la identificacién de necesidades con la
experimentacion, el aprendizaje, la réplica en nuevas
intervenciones y el disefo de politicas de innovacion
social tanto locales como transfronterizas.
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4.4.1. Guia para la evaluacion de la fragilidad.
¢Coémo evaluar la fragilidad fisica y social en
personas mayores?

Objetivos. La guia orienta a los equipos profesionales
para hacer una valoracion multidimensional de la
fragilidad y en la elaboracidn, implementacién y revision
de planes personalizados. Facilita la identificacién de
necesidades y capacidades, relacionando la situacién
de la persona con sus redes de apoyo y las condiciones
del entorno. Establece criterios comunes para conectar
la valoracidon con una respuesta acordada con la
personay seguir su evolucion.

Metodologia. La guia desarrolla un modelo
cuasiexperimental de evaluacion ex ante, intervencién
personalizaday evaluacion ex post, sin grupo de control.
La evaluacion inicial identifica necesidades vy
capacidades y orienta el plan de intervencién. Durante
su implementacion se acompanan y revisan los apoyos;
la evaluacion final permite examinar los cambios en la
fragilidad. La comparacion describe la evolucidn de las
personas, sin permitir atribuir los cambios
exclusivamente a la intervencion.

Herramientas. La guia presenta dos instrumentos
complementarios:

a) Herramienta de Evaluacion de la Fragilidad.
Consiste en un cuestionario de veinte preguntas
organizado en cuatro dimensiones: salud; actividades
de la vida diaria; apoyo social; y contexto, accesibilidad
y movilidad. Se aplica mediante una entrevista que
combina respuestas estructuradas con observaciones
cualitativas, adaptando la comunicacién a cada
persona. Los resultados se interpretan considerando
sus preferencias, capacidades y apoyos disponibles.

b) Herramienta digital. Permite registrar las respuestas
en el sitio web TRANSIS LAB, calcular mediante un
algoritmo el indice global de fragilidad y obtener
resultados por dimensiones. Genera también una
propuesta de plan de intervencion que debe
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contrastarse y ajustarse con la persona y el equipo
profesional. Facilita el registro y la comparacion de las
evaluaciones inicial y final.

Intervencion y planes personalizados. La valoracion
orienta tres itinerarios de atencidn: sanitario, social y
mixto. Cuando las necesidades son exclusivamente
sanitarias, se prevé la derivacion al sistema de salud; en
los itinerarios sociales y mixtos se elabora un plan
personalizado que identifica los apoyos necesarios, los
objetivos acordados y las actuaciones previstas. El plan
concreto responsables, coordinaciéon y momentos de
revision, combinando acompanamiento individual,
acceso a servicios y participacién en actividades
comunitarias segun cada situacion. Su seguimiento
permite ajustar los apoyos cuando cambian las
necesidades, preferencias o circunstancias de la
persona.

Evaluaciodn. El cuestionario se aplica antes y después
de la intervencién. La valoracién inicial orienta el
itinerario y el plan personalizado; la final permite
comparar puntuaciones y examinar los cambios
observados. El analisis considera el indice global, las
dimensiones y los items, junto con la informacion del
seguimiento sobre los apoyos desarrollados. En el
disefio antes-después sin grupo de control de
FRAGILAB, esta comparacidn describe la evolucion de
las personas, sin permitir atribuir los cambios
exclusivamente a la intervencion.

Impacto esperado de la guia. Su aportacién consiste
en fortalecer las capacidades profesionales vy
territoriales para detectar la fragilidad y traducir la
valoraciéon en apoyos personalizados, coordinados vy
revisables. Los criterios compartidos facilitan la
continuidad del acompafiamiento y el aprendizaje entre
equipos y territorios. La guia ofrece una base
metodoldgica y una herramienta digital para mejorar la
atencion; los resultados en las personas dependen
también de los apoyos activados, su accesibilidad y las
condiciones de implementacion.
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4.4.2. Guia para el diseio de experiencias
piloto. ; Como disenar e implementar
experiencias piloto de innovacién social en
longevidad?

Objetivos. La guia orienta a administraciones,
entidades y equipos profesionales en el disefio y
despliegue de experiencias piloto que permiten medir e
intervenir sobre la fragilidad de las personas mayores en
un determinado territorio. Ayuda a definir la poblacion
destinataria, los objetivos, las actuaciones y los
resultados esperados, y a organizar la cooperacion
necesaria para desarrollar una intervencion viable,
participativa y evaluable.

Metodologia. El proceso comienza con la identificacion
delreto y el andlisis de las necesidades, los recursos 'y
los agentes locales. Sobre esta base se constituye un
comité de pilotaje, con participacién de ayuntamientos,
entidades responsables y agentes sociales, sanitarios y
comunitarios pertinentes. Este comité acuerda las
prioridades, distribuye responsabilidades y acomparia
el disefio, la implementaciéon y la revision de la
experiencia.

La metodologia incorpora la identificacién y vinculacion
de la poblacion destinataria: establece criterios de
participacion, canales de contacto y acciones para
explicar la iniciativa, conocer las expectativas y
favorecer una incorporacion voluntaria e informada. ELl
disenio define las actuaciones, los recursos, el
calendario y la evaluacién, previendo ajustes durante el
despliegue.

Herramientas. La guia ofrece orientaciones para
elaborar el diagndstico territorial y el mapa de agentes 'y
recursos, organizar el comité de pilotaje y definir la
poblaciéon destinataria. También estructura la
planificacion de objetivos, actividades,
responsabilidades, medios e indicadores de
seguimiento. Su aplicacién se articula con las
herramientas de valoracion de la fragilidad, intervencion
personalizada y evaluacién de las experiencias piloto,
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asi como con los procedimientos éticos y de actuacién
ante riesgos.

Implementaciéon y participacién. El despliegue
combina el contacto con las personas, la valoracion de
sus necesidades y la organizacion de apoyos
individuales y comunitarios. La participacién de las
personas mayores permite ajustar las propuestas a sus
capacidades, preferencias y condiciones de vida. El
comité de pilotaje facilita la coordinacién entre agentes
y la resolucion de dificultades. La planificacion debe
reservar tiempo para generar confianza y contemplar
transporte, accesibilidad de espacios y comunicacion
comprensible por parte de las personas mayores.

Evaluacién. La evaluacion se incorpora desde el disefio
para establecer qué cambios se esperan y como se
observaran. En el marco de FRAGILAB, la evolucién
individual se examina mediante evaluacion ex ante y ex
post, sin grupo de control, mientras que el seguimiento
de la experiencia analiza su implementacion.
Documentar las actuaciones, la participacion, las
dificultades y las adaptaciones permite interpretar los
resultados y revisar las decisiones durante el proceso.

Impacto esperado de la guia. Su aportacién consiste
en fortalecer la capacidad de los territorios para
transformar un reto compartido en una experiencia
organizada y susceptible de evaluacién. Facilita la
implicacion de los agentes locales, la participacion de
las personas destinatarias y la planificacién de los
recursos necesarios. El conocimiento documentado
durante la ejecucion proporciona, ademas, una base
para mejorar futuras intervenciones y valorar su
adaptacién a otros contextos.

4.4.3. Guia para la evaluacion de experiencias
piloto { Como evaluar experiencias piloto de
innovacion social en longevidad?

Objetivos. La guia orienta el seguimiento y la evaluacion
de las experiencias piloto para conocer su grado de
desarrollo, los resultados percibidos y las condiciones
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que facilitan o dificultan su implementacion. Permite
contrastar lo previsto con lo realizado, identificar
ajustes y generar aprendizajes para mejorar las
intervenciones y valorar su continuidad o transferencia.

Metodologia. La evaluacion se organiza en tres
momentos: inicial, para registrar el diseno y las
condiciones de partida de la experiencia piloto;
intermedio, para examinar el despliegue e identificar
necesidades de ajuste; y final, para valorar el desarrollo
alcanzado y sistematizar los aprendizajes. Combina
informacion cuantitativa y cualitativa aportada por los
equipos responsables y examina cinco dimensiones: a)
eficacia y eficiencia; b) gobernanza social vy
colaborativa; c) innovacién; d) impacto social percibido
en la calidad de vida; y e) potencial de escalado o
transferencia. Esta ultima dimensién se valora en lafase
final.

Herramientas. El instrumento principal de la Guia es un
cuestionario de monitorizacion que recoge informacion
basica de la experiencia e indicadores sobre las cinco
dimensiones antes mencionadas. Se complementa con
entrevistas a las personas responsables de las
experiencias piloto, orientadas a profundizar en los
resultados, las decisiones y las dificultades
encontradas. Los informes de devoluciéon presentan los
resultados de cada experiencia y las recomendaciones
correspondientes; su sintesis conjunta permite
compartir aprendizajes entre equipos y territorios.

Aplicacion y seguimiento. La guia permite registrar
como se desarrollan las experiencias piloto, qué
poblacidn se alcanza, como participan los agentes y qué
adaptaciones se introducen. Su aplicacién durante la
implementaciéon ofrece informacién para revisar
objetivos, actividades y mecanismos de coordinacién.
Las entrevistas ayudan a interpretar los indicadores y a
documentar las soluciones utilizadas ante obstaculos
de acceso, participacién u organizacion.

Evaluacion e interpretacion de resultados. Los
resultados ofrecen una lectura global de cada
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experiencia y otra por dimensiones e indicadores. Su
interpretacion relaciona el grado de ejecucidén con las
condiciones de partida, los recursos y las
modificaciones realizadas. Esta evaluacion
complementa la valoracién individual de fragilidad:
recoge el desarrollo de las experiencias y la apreciacion
técnica de los equipos, sin constituir una medicion
directa adicional de la calidad de vida. Asimismo, la
valoracion de eficacia y eficiencia no equivale a un
analisis econdmico, y el potencial de transferencia no
acredita por si solo su viabilidad futura.

Impacto esperado de la guia. Su aportacién consiste
en fortalecer la capacidad de los equipos para evaluar la
implementacion de experiencias piloto, introducir
mejoras y documentar conocimiento util para nuevas
intervenciones. Los criterios comunes facilitan el
contraste entre experiencias, mientras que la
informacién cualitativa permite comprender sus
diferencias. La guia proporciona asi una base para
fundamentar decisiones sobre continuidad, adaptacion
y transferencia, atendiendo tanto a los resultados como
a las condiciones necesarias para desarrollarlas.

4.4.4. Guia para el diseno de Agendas Locales.
¢Como disenar Agendas Locales de Innovacién
Social en Longevidad?

Objetivos. La Guia orienta el disefio participativo de
Agendas Locales de Innovacién Social en Longevidad
que prioricen actuaciones de politica publica para
prevenir la fragilidad y promover la autonomia de las
personas mayores, fortaleciendo las capacidades
comunitarias y su articulacion con los servicios
publicos.

Metodologia. El despliegue de la Guia comprende cinco
pasos: constitucion del comité de pilotaje local;
aplicacion de FRAGILAB mediante una experiencia
piloto; elaboraciéon de un borrador de Agenda y su
metodologia de validacion; contraste y elaboracion de la
propuesta con los actores e iniciativas del territorio; y
validacion institucional y priorizacion de las



HiILeIrcy
POCTEFA

actuaciones. La experimentacion constituye el punto de
partida para formular las Agendas Locales, que se
enriquecen mediante el contraste territorial y se valoran
con las administraciones publicas segun sus
competencias, prioridades, recursos, impacto
esperado y sostenibilidad.

Herramientas. La Guia incorpora instrumentos para
constituir el comité, distribuir responsabilidades y
mapear actores, iniciativas y capacidades locales. La
matriz de necesidades, resultados, aprendizajes y
propuestas integra tanto la evolucién de la fragilidad
como los resultados de la evaluacion del piloto sobre
gobernanza, innovacion, participacion y cooperacion.
Se completa con plantillas para redactar la Agenda,
organizar los grupos de contraste, registrar aportaciones
y valorar la viabilidad y prioridad institucional de las
actuaciones. Estas herramientas se articulan con las de
FRAGILAB y las guias de experimentaciéon social y
evaluacion de experiencias piloto.

Capacidades. El proceso requiere liderazgo publico,
participacion comunitaria y cooperacién entre
instituciones y organizaciones. También necesita
competencias para interpretar evidencias, facilitar la
deliberacion, formular propuestas y valorar su
viabilidad. La Guia ayuda al comité de pilotaje a
reconocer las capacidades disponibles y los apoyos
necesarios para elaborar y validar la Agenda.

Implementacion y acompanamiento. El POLICY LAB
de TRANSIS LAB puede ofrecer acompanamiento
metodoldgico para disenar la Agenda, adaptado a las
necesidades y al punto de partida del territorio. Este
apoyo puede comprender la interpretacion de los
aprendizajes del piloto, la elaboracion del borrador, la
organizacion del contraste territorial y la preparacion de
la validacién institucional. Su alcance se concreta
mediante una prestacion de servicios acordada con las
entidades interesadas.

Evaluacion. La evaluacién de la experiencia piloto
aporta evidencias sobre la evolucion de la fragilidad y los
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resultados comunitarios, organizativos e institucionales
que fundamentan el borrador de Agenda. El contraste
territorial permite valorar la pertinencia y suficiencia de
las propuestas, mientras que la validacién institucional
examina su viabilidad, impacto esperado vy
sostenibilidad. Durante el disefio también se propone un
cuadro de mando de indicadores para seguimiento,
evaluacion y revision de la Agenda Local.

Impacto esperado de la Guia. Su utilizacion busca
fortalecer las capacidades locales para formular
politicas de innovacion social en longevidad basadas en
evidencias, participacion y cooperacion. El resultado
esperado es una Agenda Local contrastada con el
territorio y validada institucionalmente, con actuaciones
priorizadas y compromisos definidos para su posterior
desarrollo y un cuadro de mando con indicadores para
el seguimiento y evaluacién del impacto de la Agenda
Local.

4.4.5. Guia para el uso de los servicios del Living
Lab TRANSIS LAB (capitalizacion) ¢Coémo
adherirse y utilizar los servicios del Living Lab
TRANSIS LAB?

Objetivos. La guia orienta a administraciones,
entidades y equipos profesionales para valorar si una
experiencia piloto responde a las necesidades de su
territorio y qué capacidades necesitan para adoptarla y
adaptarla. Ayuda a identificar los componentes que
conviene preservar, los ajustes necesarios y las
condiciones para desarrollar una nueva aplicacién
viable. El escalado comprende tanto la ampliacion del
alcance como el fortalecimiento de las capacidades
gue permiten sostener la intervencion.

Metodologia. El proceso comienza con el andlisis de la
experiencia de origen: poblacidn destinataria, objetivos,
componentes, resultados, recursos y condiciones de
implementacién. A continuacion, se examina el
territorio receptor para reconocer sus necesidades,
servicios, redes comunitarias y formas de organizacidn.
El contraste entre ambos permite identificar
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capacidades disponibles, carencias y
necesarios antes del despliegue.

ajustes

Sobre esta base se elabora un plan de adaptacion que
define actuaciones, responsables, recursos, formacion
y acompanamiento. La secuencia de deteccion,
valoracion, intervencion y seguimiento ofrece una
referencia comun; las actividades, alianzas vy
modalidades de acceso se ajustan al nuevo entorno. La
implementacion gradual permite comprobar estos
ajustes y revisarlos a partir de la experiencia.

Herramientas. La guia estructura el analisis de la
experiencia de origen, el diagndstico del territorio
receptory la valoracioén de sus capacidades. El mapa de
agentesy recursos permite reconocer posibles alianzas;
el contraste de capacidades identifica qué puede
asumirse, qué necesita refuerzo y qué debe
desarrollarse. El plan de adaptacion organiza estos
cambios y se articula con las herramientas de
valoracion de la fragilidad, intervencién personalizada y
evaluacion de las experiencias piloto.

Capacidades para la adopcion y adaptacién. La guia

presta especial atencién a seis capacidades
complementarias: a) Institucionales: liderazgo vy
compromiso de las entidades implicadas,

responsabilidades definidas y conexion con los
servicios existentes; b) Profesionales: competencias
para valorar la fragilidad, acordar planes
personalizados, acompanar a las personas y revisar los
apoyos; c) De coordinacién: procedimientos de
derivacién, profesionales de referencia, espacios de
encuentro y tiempo reconocido para el trabajo
compartido; d) Comunitarias y participativas:
conocimiento del entorno, relaciones de confianza e
implicacion de las personas mayores y de los agentes
locales en la adaptacion; e) Operativas y de recursos:
disponibilidad de equipos, financiaciéon, espacios,
transporte y medios digitales adecuados para
desarrollar la intervencién; f) De evaluacion y
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aprendizaje: capacidad para registrar informacion,
interpretar resultados, documentar ajustes y utilizar lo
aprendido para mejorar.

Estas capacidades pueden estar distribuidas entre
distintas organizaciones. La preparacioén del escalado
debe determinar cdmo se combinaran y qué apoyos
externos seran necesarios para reforzarlas.

Implementacion y acompafiamiento. La adaptacion
requiere colaboracion entre los equipos de origen y los
del territorio receptor. La formacion, el intercambio de
practicas y el apoyo metodolégico facilitan la
comprension de las herramientas y de las decisiones
que sostuvieron la  experiencia inicial.  El
acompanamiento debe ayudar al nuevo equipo a
resolver dificultades y desarrollar autonomia para
ajustar la intervencién, manteniendo la participacion de
las personas destinatarias.

Evaluacion. El seguimiento examina tanto el desarrollo
de las capacidades necesarias como la aplicacién de la
metodologia y la evolucion de las personas
participantes. Documenta las adaptaciones, sus
motivos y sus resultados, permitiendo valorar si se
mantienen las funciones esenciales de la intervencion.
El potencial de transferencia reconocido en la
experiencia de origen orienta la preparacién, pero la
viabilidad y los resultados deben comprobarse en el
nuevo contexto.

Impacto esperado de la guia. Su aportacién consiste
en fortalecer la capacidad de los territorios para
incorporar intervenciones de forma fundamentada,
adaptarlas a sus necesidades y sostener su mejora.
Facilita decisiones sobre qué adoptar, qué modificar y
qué capacidades desarrollar, reduciendo el riesgo de
iniciar actuaciones sin los medios necesarios. Cada
nueva aplicacién puede ampliar el conocimiento sobre
las condiciones en las que la metodologia resulta
pertinente y viable.
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Capl'tulo 5. POLICY LAB. Innovacién social

para las politicas de innovacion social en

longevidad

5.1. Introduccién

TRANSIS POLICY LAB conecta los aprendizajes de la
experimentacion con el disefo de politicas de
innovacion social en longevidad. Su funcién dentro del
Living Lab es reunir los resultados de FRAGILAB, el
conocimiento de los territorios y las perspectivas de las
personas mayores, las personas profesionales y las
instituciones para formular prioridades y propuestas de
actuacion publica.

Las experiencias piloto aportan conocimiento sobre las
necesidades de las personas mayores y sobre las
condiciones necesarias para organizar los apoyos.
Utilizar ese conocimiento en las politicas requiere
contrastar alternativas, definir responsabilidades y
considerar recursos, accesibilidad y continuidad. La
evidencia orienta estas decisiones, mientras que su
aprobacion 'y desarrollo corresponden a las
instituciones competentes, ya sea a nivel local, regional
o transfronterizo.

El capitulo se organiza en tres secciones. La primera
seccioén, establece el concepto de Policy Lab. La
segunda, ofrece una sintesis de los aprendizajes
generados por FRAGILAB para el disefio de agendas
locales y transfronteriza. La tercera seccion, explica el
proceso de elaboracién y articulacién territorial de las
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agendas locales. Por ultimo, la cuarta seccion, sintetiza
los criterios de evaluacidn de las agendas locales y los
impactos potenciales de POLICY LAB.

5.2. El concepto de Policy Lab

Un Policy Lab es un espacio de colaboracién que utiliza
investigacion, participacion, disefo y experimentacion
para abordar problemas publicos. Relne evidencias y
perspectivas  diferentes para comprender las
necesidades, explorar alternativas y formular
propuestas que puedan examinarse y revisarse durante
su aplicacién.

Un Policy Lab tiene la funcion de organizar la relacion
entre evidencia y decisién institucional. La evidencia
permite reconocer tendencias y desigualdades; la
experiencia de las personas ayuda a comprender como
se manifiestan los problemas en la vida cotidiana; y el
conocimiento profesional e institucional permite valorar
las posibilidades de actuacidn. El contraste entre estas
perspectivas contribuye a formular propuestas de
politicas pertinentes y viables.

En el ambito de la longevidad, este enfoque permite
conectar la prevencion de la fragilidad con la
personalizacidn, la coordinacién entre servicios y los
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apoyos comunitarios. También ayuda a examinar las
condiciones de acceso y las capacidades necesarias
para sostener las intervenciones sociales a nivel local.

TRANSIS POLICY LAB desarrolla esta funcién dentro del
Living Lab. Su producto central es desefiar y proponer
agendas locales y una agenda transfronteriza de
Innovacion Social en Longevidad. En la practica
proporciona bases metodoldgicas para disenar y
acompanfar el despliegue de agendas locales basadas
en la experiencia (personas fragiles), evidencia
(experiencias piloto) y contraste social e institucional
(entidades publicas, sociales y académicas).

5.3. Objetivos de TRANSIS POLICY LAB

TRANSIS POLICY LAB tiene como objetivo general
transformar el conocimiento de la experimentacion en
propuestas fundamentadas para las politicas de
innovacion social en longevidad. Este propodsito se
concreta en cinco objetivos:

Interpretar los resultados y aprendizajes de
FRAGILAB, relacionando la evolucion de la fragilidad de
las personas y las condiciones de implementacion y los
limites de la evaluacién.

Identificar retos y prioridades compartidas, mediante
el contraste entre necesidades territoriales, recursos
disponibles y perspectivas ciudadanas, profesionales e
institucionales.

Elaborar Agendas Locales de Innovacion Social en
Longevidad, concretando su finalidad, poblacion
destinataria, actuaciones de politica, responsabilidades
y modelo de evaluacién.

Elaborar Agendas Transfronterizas de Innovacion
Social en Longevidad, conectando territorios vy
facilitando la accién conjunta entre administraciones
publicas, administraciones locales y entidades sociales
y universitarias.
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5. Favorecer la evaluacién y revision de las agendas,
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para que su aplicacion genere conocimiento y permita
ajustar las politicas.

5.4. Implementaciéon de las agendas
localesy territoriales

Una agenda local permite transformar el conocimiento
de FRAGILAB en prioridades y compromisos de
actuacidon publica. Su elaboracion conecta el
diagndstico de las necesidades, la experimentaciény la
planificacién territorial. El proceso se organiza en seis
pasos, con participacién de las personas mayores y de
los agentes y servicios publicos locales.

Paso 1. Constituir un comité de pilotaje local.

El proceso comienza con la constitucion de un comité
de pilotaje, con liderazgo de la administracion local y
participacion de servicios sociales y sanitarios,
entidades sociales, agentes comunitarios y personas
mayores. El comité impulsa y coordina el recorrido
desde el diagnésticoy la experiencia FRAGILAB hasta la
elaboraciéon de la agenda local. Acuerda objetivos,
responsabilidades y calendario, facilita la participacion
y revisa los avances. El Living Lab aporta
acompafnamiento metodolégico y apoyo técnico,
mientras que la aprobacidn de la agenda corresponde a
las instituciones competentes.

Paso 2. Elaborar un balance territorial de

necesidades y recursos.

El comité de pilotaje reline datos estadisticos y fuentes
secundarias para conocer las caracteristicas de la
poblacién mayor, las condiciones de vida y la
distribucién de servicios y recursos. Las fuentes de
informacién pueden ser institucionales o académicas.
Este balance incorpora informacién sobre hogares
unipersonales, apoyos disponibles, movilidad,
accesibilidad y participacion comunitaria. El contraste

de esta informacion con los agentes locales permite
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identificar necesidades y delimitar la poblacion y el
ambito de actuacion de FRAGILAB.

Paso 3. Aplicar FRAGILAB: valorar, intervenir y
evaluar.

FRAGILAB utiliza una metodologia cuasiexperimental
para valorar la fragilidad segin modelo de evaluacién ex
ante que establece los niveles de fragilidad de las
personas mayores. Segun el nivel de fragilidad la
herramienta genera resultados que orientan el disefio de
planes de intervencién personalizados, adaptados al
nivel de fragilidad y a las preferencias de las personas
evaluadas. Esta intervencidn se realiza mediante
acompafnamiento y conexiéon con apoyos sociales,
sanitarios y comunitarios. La evaluaciéon ex post
examina los cambios observados tras la intervencion,
mientras que el seguimiento de la experiencia piloto
analiza el conjunto de laimplementacion. Este recorrido
genera aprendizajes sobre las personas y las
experiencias piloto que servirdan para definir las
prioridades de la agenda local de innovacidn social en
longevidad.

Paso 4. Disefiar una propuesta de Agenda Local de
Innovacién Social en Longevidad.

El comité de pilotaje coordina la elaboracién de un
primer borrador de la agenda, con apoyo técnico y
metodoldgico del Living Lab TRANSIS LAB. La propuesta
integra el balance territorial y los resultados de
FRAGILAB para definir prioridades, objetivos vy
actuaciones que mejoren la personalizacidon, la
cooperacién entre servicios y el cuidado comunitario.
Incluye una primera distribucion de responsabilidades,
recursos y calendario, junto con el modelo de
evaluacion y los indicadores de resultados e impacto.
Este borrador constituye la base para que los grupos de
contraste revisen, completen y validen las propuestas.
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Paso 5. Organizar los grupos y la metodologia de
contraste.

El comité de pilotaje constituye grupos de contraste con
personas usuarias, profesionales de intervencion,
personal técnico de los servicios sociales, sanitarios y
comunitarios y personas investigadoras. Prepara una
metodologia comun para revisar el borrador: preguntas
de trabajo, sesiones, criterios de valoracion vy
procedimientos para registrar las aportaciones. Los
materiales presentan de forma comprensible el balance
territorial, los aprendizajes de FRAGILAB vy las
propuestas de la agenda. La organizacién combina
espacios de trabajo segun perfiles y encuentros
conjuntos, con formatos accesibles y apoyos que
faciliten la participacién, sobre todo de las personas
mayores.

Paso 6. Contrastar, corregir y validar la propuesta.

Los grupos examinan si los objetivos responden a las
necesidades identificadas y si las actuaciones son
pertinentes, accesibles, equitativas y viables. El
contraste aborda también las responsabilidades, los
recursos y la evaluacién prevista de la Agenda Local.
Sus aportaciones permiten corregir el borrador,
completar propuestas y reconocer acuerdos y
discrepancias. El comité de pilotaje documenta los
cambios y explica como se han considerado las
contribuciones. Después devuelve una versién revisada
para comprobar que recoge adecuadamente el trabajo
realizado y proceder a su validacién participativa.

Paso 7. Elaborar y aprobar la versién definitiva de la
Agenda Local.

El comité de pilotaje coordina la redaccidn definitiva de
la Agenda Local de Innovacién Social en Longevidad,
incorporando los resultados del contraste. El

documento concreta prioridades, objetivos,
actuaciones, responsables, recursos, calendario y
sistema de evaluacién. También distingue los

compromisos que pueden asumirse de las propuestas
que requieren financiacion o acuerdos adicionales. La
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agenda local se eleva a las instituciones competentes
para su aprobacién y formalizacién de los compromisos
de ejecucion. Su presentacion publica permite
comunicar las decisiones y devolver los resultados del
proceso a quienes participaron.

Paso 8. Implementacion de la Agenda Local.

La Agenda Local se despliega mediante un plan de
acciébn que organiza las tareas, los equipos
responsables, la financiacion y los mecanismos de
coordinaciéon. El comité de pilotaje acompana la
ejecucion, revisa los avances y facilita la resolucion de
dificultades entre servicios y organizaciones. La
implementaciéon puede ser gradual, incorporando
formacion, ajustes organizativos o nuevas pruebas
cuando sean necesarias. El seguimiento registra las
actuaciones realizadas, las personas alcanzadas, los
recursos utilizados y las adaptaciones introducidas. El
Living Lab TRANSIS LAB aporta acompafiamiento
metodoldgico para mantener la coherencia entre los
objetivos de la agenday su aplicacion.

Paso 9. Evaluar y revisar la agenda.

La evaluacion de la Agenda Local examina la ejecucion
de las actuaciones y las mejoras en la personalizacion
de la atencion, cooperacion entre servicios y cuidado
comunitario. Se incorpora el seguimiento periddico de la
fragilidad mediante las herramientas FRAGILAB,
complementado con indicadores de autonomia,
participacion y calidad de vida. Los métodos
cuantitativos, cualitativos y observacionales permiten
interpretar los resultados con las personas usuarias, los
equipos y los agentes locales. Con apoyo técnico del
Living Lab, el comité de pilotaje organiza la devolucion
de resultados y propone ajustes en prioridades,
actuacionesyrecursos, orientando las decisiones sobre
continuidad o ampliacién.
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5.5. Evaluacion e impactos potenciales
del POLICY LAB

5.5.1. Evaluacion del impacto del POLICY LAB

La evaluacién del POLICY LAB analiza como sus
servicios, herramientasy procesos de acompafnamiento
fortalecen las capacidades territoriales para
diagnosticar necesidades, experimentar, elaborar
politicas y evaluar resultados. La evaluacién de impacto
examina si estas capacidades se consolidan: si las
alianzas contindan, los métodos se incorporan al
trabajo habitual de los servicios y los territorios pueden
impulsar nuevas actuaciones con mayor autonomia.

Para valorar esta contribucidn, el POLICY LAB dispone
de un sistema de seguimiento y evaluacion de
capacidades territoriales que permite comparar la
situacion inicial con su evolucién durante y después del
acompanamiento de experiencias locales. Este sistema
combina indicadores sobre competencias,
coordinacion y utilizacion de métodos con entrevistas y
sesiones de contraste entre agentes. Asi la metodologia
de evaluacion del POLICY LAB permite examinar qué
capacidades se han fortalecido, como se utilizan y qué
condiciones favorecen su continuidad, considerando
tanto la contribucién del POLICY LAB como otros
cambios institucionales y organizativos.

5.5.2. Evaluacién de las Agendas Locales de
innovacion social en longevidad

La evaluacién de las Agendas Locales se organiza en
dos lineas complementarias: a) el seguimiento del
despliegue de la agenda y sus actuaciones; b) la
evolucion de la fragilidad de las personas mayores, con
el objetivo de valorar la preservacion de la autonomiay
el posible retraso de la dependencia.

La primera linea de evaluacién examina el desarrollo de
las actuaciones consensuadas: cumplimiento de
objetivos, calendario, recursos movilizados, poblacion
alcanzada y responsabilidades asumidas. Mediante
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indicadores, registros y sesiones de contraste, analiza
los avances y las dificultades de implementacion,
prestando atencion a las mejoras en personalizacion,
cooperacidn entre servicios y cuidado comunitario.

La segunda linea de evaluacion utiliza paneles de
personas usuarias y la metodologia FRAGILAB,
conectando valoracion inicial, intervencion
personalizada y evaluaciones periddicas de las mismas
personas. Este seguimiento permite observar cambios
en salud, actividades de la vida diaria, apoyo social y
contexto, accesibilidad y movilidad.

El andlisis conjunto permite relacionar el despliegue de
las actuaciones con la evolucién de las personas,
considerando otros factores personales y del entorno
que puedan influir. La devolucién periédica al comité de
pilotaje, los equiposy las personas participantes orienta
los ajustes de la agenda y las decisiones sobre
continuidad o ampliacién.

5.6. Consideraciones finales

TRANSIS POLICY LAB ofrece unrecorrido para convertir
los aprendizajes de FRAGILAB en propuestas de politica
publica. Su aportacién consiste en relacionar el
conocimiento de las necesidades con la experiencia de
intervencién social y el contraste entre personas
mayores, personas profesionales, instituciones e
investigacion. Este proceso permite fundamentar
prioridades y concretar las condiciones necesarias para
llevarlas a la practica.

Las agendas locales organizan su despliegue gracias a
un comité de pilotaje que conecta el balance territorial,
la experimentacion social (FRAGILAB) y la elaboracién
participativa de la agenda local. Su utilidad se concreta
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cuando las prioridades se traducen en actuaciones de
politica publica con responsables, recursos vy
calendario, capaces de mejorar la personalizacion, la
cooperacion entre servicios y el cuidado comunitario. El
liderazgo publico y la participacidon sostenida son
condiciones para dar continuidad a estos compromisos.

La evaluacién acompana esta transformacion mediante
dos lineas complementarias: el seguimiento del
despliegue de las actuaciones y la evolucion de las
personas. Los paneles de personas usuarias y la
aplicacion periddica de FRAGILAB permiten observar
trayectorias de fragilidad. Su combinacién con
informacion sobre capacidad funcional y necesidades
de ayuda permitird valorar la preservacion de la
autonomia y estudiar el posible retraso de la
dependencia.

La dimensiodn transfronteriza amplia las oportunidades
de aprendizaje al conectar territorios que comparten
desafios, aunque dispongan de servicios y recursos
diferentes. El intercambio permite revisar métodos,
contrastar decisiones y acompafar adaptaciones
locales. A su vez, las agendas locales pueden aportar
nuevos conocimientos a las  orientaciones
transfronterizas.

El valor del POLICY LAB se expresa en el desarrollo
capacidades locales (tanto de las personas, como de
las entidades y las administraciones publicas) que
ayude a consolidar y en la utilizacion de las agendas
locales y sus actuaciones para mejorar los apoyos. El
POLICY LAB permite mantener la relacion entre
experimentacién, participacion y evaluacion para
sistematizar aprendizajes, y promover politicas de
longevidad ajustadas a la evolucion de las personas y
los territorios.
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Capl'tu Lo 6. consideraciones finales

6.1. Introduccioén

El proyecto TRANSIS LAB: Innovacién Social en
Longevidad (2024-2026) ha desarrollado una forma de
abordar la valoracion

fragilidad que conecta

multidimensional, intervencion personalizada,
evaluacion y aprendizaje transfronterizo. Las seis
experiencias piloto permitieron poner a prueba esta
metodologia y conocer las condiciones necesarias para
acercar los apoyos a las personas mayores en distintos

territorios.

El proyecto aporta herramientas, resultados vy
capacidades para seguir innovando. La evolucién
agregada favorable de las personas evaluadas coexiste
con trayectorias individuales diferentes y preguntas
pendientes sobre la duraciéon de los cambios y las
Este

balance permite reconocer las contribuciones del

posibilidades de ampliar las intervenciones.

proyecto y orientar su continuidad con una

interpretacién proporcionada de la evidencia.

El capitulo reune las principales aportaciones, sintetiza
los aprendizajes para la experimentacion y las politicas
y presenta los limites y las perspectivas de futuro. Su
propdsito es explicar qué deja TRANSIS LAB | y qué
conviene desarrollar para convertir la experiencia
acumulada en una capacidad sostenida de innovacion
social en longevidad.

42

6.2. Principales contribuciones del
proyecto

Las contribuciones de TRANSIS LAB: Innovacién Social
en Longevidad (2024-2026) abarcan la comprension y
medicién de la fragilidad,
experiencias piloto y el desarrollo de capacidades de
innovacion social. Su valor reside en conectar estos

la organizacion de

ambitos: el conocimiento conceptual fundamenta las
herramientas, la experimentacion permite examinar su
aplicacion y los aprendizajes orientan la transferencia 'y
las propuestas publicas.

Contribucion 1. Fragilidad. sintesis conceptual
para orientar la valoracién y la intervencion.

El proyecto reune y analiza literatura académica y
la fragilidad y sus
instrumentos de medicion. Este balance relaciona las

documentos técnicos sobre

capacidades personales con los apoyos sociales y las
condiciones del entorno. Su contribucién consiste en
sistematizar enfoques y criterios para fundamentar una
valoracion multidimensional, vinculando el estudio de la
fragilidad con la prevencién, la organizacién de los
apoyos y las politicas de longevidad.

Contribucion 2. FRAGILAB: cuestionario de
fragilidad (fisica y social)

El balance conceptual se concreta en un cuestionario
de mediciéon de la fragilidad de personas mayores,
integrado por veinte preguntas organizadas en cuatro
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dimensiones: salud; actividades de la vida diaria; apoyo
social; y contexto, accesibilidad y movilidad. Para su
elaboracién se hanintegrado los aprendizajes del marco
conceptual, se ha puesto en marcha un comité técnico-
académico y se ha realizado un pretest con personas
mayores y profesionales para validar el cuestionario de
fragilidad.

Contribucion 3. FRAGILAB: Herramienta digital
(indice de fragilidad)

El cuestionario de fragilidad constituye la base para el
diseno de la herramienta digital de FRAGILAB que facilita
unregistro digital de las respuestas, calcula el indice global
de fragilidad, presenta resultados ponderados por
dimensiones y genera una propuesta de plan de
intervencion que debe acordarse con la persona mediante
criterio profesional. Su contribucién es conectar la
valoracion de la fragilidad con intervencion social. La
protecciéon de datos se incorpora mediante perfiles y
permisos que delimitan quién puede consultar, registrar o
utilizar la informacion y con qué finalidad. El seguimiento
individual requiere acceso restringido a datos personales;
los usos de investigacion y analisis compartido deben
emplear datos seudonimizados o anonimizados, segun
corresponda, y resultados agregados que preserven la
confidencialidad.

Contribucion 4. FRAGILAB: intervencién social y
despliegue comunitario.

La herramienta digital conecta

personalizados, acompafnamiento y acceso a apoyos

con planes
sociales, sanitarios y comunitarios. Su despliegue

combina la atencién individual con actividades
compartidas y alianzas entre administraciones locales,
entidades sociales y recursos de proximidad. Su
contribucion a los servicios de prevencion consiste en
acercar los apoyos a las personas, atender necesidades
insuficientemente cubiertas y generar oportunidades de

relacién y participacién. Las figuras profesionales de
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referencia y los espacios de coordinacién facilitan esta
conexion, ajustando las actuaciones a las preferencias
personales y las condiciones de cada territorio.

Contribucion 5. RED TRANSIS LAB. las guias para
el aprendizaje.

La Red TRANSIS LAB organiza los métodos, herramientas
y aprendizajes mediante guias, seminarios y espacios de
intercambio. Su contribucién consiste en acompanar la
utilizacion del conocimiento: ayuda a comprender las
condiciones de aplicacion, reconocer qué componentes
conviene preservar y preparar su adaptacién. De este
modo, la transferencia se vincula al desarrollo de
capacidades

implementar y evaluar nuevas experiencias.

profesionales 'y organizativas para

Contribucion 6. Living Lab TARNSIS LAB: una
infraestructura transfronteriza de cooperacion.

El Living Lab capitaliza los conocimientos, las
herramientas y las relaciones del proyecto mediante una
organizacion y una plataforma digital compartidas. Articula
los servicios de FRAGILAB, la Red de Aprendizaje y
Transferencia y TRANSIS POLICY LAB. Su contribucién es
establecer un marco para sostener la experimentacion,
conservar y actualizar el conocimiento y conectar

territorios con capacidades complementarias.

Contribucion 7. POLICY LAB: agendas locales de
innovacion social en longevidad.

Las Agendas Locales transforma el balance territorial y
los aprendizajes de FRAGILAB en agendas locales para
el impulso de actuaciones publicas, disefadas
mediante el contraste con personas mayores, personas
gestores

institucionales instituciones y equipos de investigacion.

profesionales, personas técnicas Yy
Su contribucién consiste en fortalecer las capacidades
locales para planificar, implementar y evaluar mejoras
en personalizaciéon, cooperaciéon entre servicios y

cuidado comunitario para mejorar la calidad de vida de



HiILeIrcy
POCTEFA

las personas mayores fragiles. Las agendas concretan
responsabilidades, recursos y evaluacion, relacionando
el despliegue de las actuaciones con la evolucion de la
fragilidad y la autonomia de las personas mayores.

Contribucion 8. POLICY LAB: Agenda

Transfronteriza de innovacion social en

longevidad.

La Agenda Transfronteriza de Innovacion Social en
Longevidad identifica retos y prioridades compartidas a
partir de los aprendizajes del proyecto. Su contribucion
consiste en ofrecer un marco para orientar la

cooperaciéon entre administraciones, entidades
sociales, universidades y servicios de los territorios
participantes. Promueve la experimentacion conjunta,
el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
capacidades, facilitando que las experiencias locales
alimenten un espacio transfronterizo de aprendizaje y

mejora de las politicas de longevidad.

6.3. Aprendizajes para la
experimentacion social

Aprendizaje 1. Valorar para acordar y revisar los
apoyos.

El cuestionario y la herramienta digital de FRAGILAB
permiten conocer necesidades y capacidades, pero sus
resultados deben interpretarse con la persona. El plan
informacién con sus

personalizado relaciona esa

preferencias, objetivos y recursos disponibles. Las
distintas trayectorias observadas muestran la importancia
de revisar los apoyos durante el acompafamiento:
comprobar su utilidad, ajustar las actuaciones y activar
otros recursos cuando cambie la situacién. La valoracién
constituye asi el inicio de un proceso de decisidon

compartida.
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Aprendizaje 2. Planificar la proximidad y la
confianza.

El contacto personal, la escucha y la explicacién de la
experiencia piloto forman parte de la intervencion y
requieren tiempo. Las relaciones previas de las entidades
y las personas profesionales, junto con el respaldo local,
facilitan el acercamiento. El aprendizaje es incorporar
estas tareas al calendario y a los recursos de las
experiencias, con objetivos realizables y una participacion
gradual. La informacion sobre el consentimiento y las
condiciones de intervenciéon debe ser comprensible y
ofrecer oportunidades para resolver dudas y decidir
libremente.

Aprendizaje 3. Integrar la accesibilidad y las
oportunidades de relacion.

Eltransporte, la ubicacion de los espacios, los horarios y la
adaptacion de las actividades condicionan la participacion
efectiva. Estas condiciones deben preverse desde el
disefo, incluyendo alternativas cuando el apoyo familiar
sea insuficiente. El acompafiamiento personalizado
recursos y

oportunidades de encuentro que respondan a los intereses

necesita conectarse también con
de cada persona. El seguimiento debe examinar quién
participa, quién abandona y qué perfiles quedan menos
representados para ajustar las actuaciones y reducir

barreras.

Aprendizaje 4. Organizar la coordinacién como
parte de la intervencion social.

La colaboracién entre servicios sociales y sanitarios,
entidades y agentes comunitarios necesita tareas,
responsables y tiempo de trabajo definidos. Las figuras o
personas profesionales de referencia y los espacios de
coordinacion ayudan a conectar necesidades y recursos,
mientras que los procedimientos de derivacién organizan
la respuesta ante situaciones que requieren otro tipo de
atencion que no puede ser atendida por el cuidado
comunitario.
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Aprendizaje 5. Evaluar la evolucion de las
personasy las condiciones de implementacion.

La valoracion individual y el
experiencias aportan informacién complementaria. La

primera examina cambios en la fragilidad; la segunda

seguimiento de las

permite conocer qué actuaciones se realizaron, qué
apoyos se activaron y qué dificultades aparecieron durante
laimplementacién de la experiencia piloto. Analizar ambas
escalas ayuda a interpretar los resultados y formular
mejoras. Las experiencias piloto deberian incorporar
seguimiento, analisis por perfiles y territorios e informacién
reforzando los disefios

sobre recursos y costes,

comparativos cuando resulte viable.

6.4. Aprendizajes para las politicas de
innovacion social en longevidad

Aprendizaje 6. Incorporar la prevencién como
politica central.

Las experiencias de FRAGILAB muestran la utilidad de
conectar la deteccion de la fragilidad con una valoracién
fragilidad,
personalizados y metodologias de seguimiento. Para las

multidimensional de la planes
politicas de longevidad, el aprendizaje consiste en
incorporar este recorrido a la organizacion habitual de
los servicios, con personas profesionales responsables
y recursos que permitan actuar antes de que las
debe
considerar las capacidades fisicas y funcionales, el

dificultades se acumulen. La prevencion
bienestar emocional, las relaciones y las condiciones
del entorno, acordando los apoyos con cada persona.
Su continuidad requiere revisar los planes de
intervencién segun cambian las necesidades de las
personas y evaluar si las actuaciones contribuyen a

preservar la autonomia y retrasar la dependencia.
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Aprendizaje 7. Dar continuidad a la cooperacion
y al cuidado comunitario.

Las alianzas entre servicios sociales y sanitarios,
administraciones locales, entidades sociales y agentes
comunitarios  facilitaron la identificacion de
necesidades y la organizacién de apoyos. El aprendizaje
para las politicas es dotar esta cooperacion de
responsabilidades reconocidas, tiempo profesional,
espacios de coordinacion y procedimientos de
derivacién y seguimiento. Las figuras de enlace y los
grupos locales pueden conectar a las personas con los
recursos de proximidad y favorecer su participacion.
Consolidar el cuidado comunitario exige sostener estas
capacidades de las

organizaciones y apoyar a las familias, ofreciendo

funciones, reconocer las

alternativas cuando los apoyos informales sean
insuficientes. Asi, la continuidad de la atencién puede
descansar

organizada.

en una responsabilidad compartida y

Aprendizaje 8. Financiar el acceso efectivo y la
equidad.

Las dificultades de transporte, la dispersion territorial y

las barreras de informacién condicionaron la
participacion en las experiencias. Para las politicas, el
aprendizaje es incluir la movilidad, la accesibilidad y el
acompanamiento dentro del disefio y la financiacién de
los apoyos. Esto implica prever desplazamientos,
espacios adecuados, actividades adaptadas y canales
presenciales, telefénicos y digitales comprensibles. La
planificacién debe examinar quién accede, quién queda
menos representado y qué obstaculos encuentra,
considerando las diferencias de género, edad, situacién
funcional y disponibilidad de redes. Esta informacidon
permite ajustar la distribucion territorial de los recursos
y valorar soluciones compartidas entre municipios,
evitando que el acceso dependa del lugar de residencia

o de la ayuda familiar disponible.
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Aprendizaje 9. Sostener la innovacion, la

evaluacidény la transferencia.

La experimentacion requiere capacidades que deben
mantenerse para mejorar y extender las intervenciones:
formacion, acompafnamiento metodolégico,
coordinacion, evaluacioén e intercambio entre equipos y
territorios. El aprendizaje para las politicas consiste en
financiar estas funciones junto con las actuaciones y
actualizacion del

organizar la conservacion vy
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conocimiento generado. Las decisiones de continuidad,
adopcion o ampliacidon deben valorar los resultados
observados, los costes, la equidad y las condiciones
organizativas, acompafnando la adaptacién a cada
contexto. Los limites de la evaluacién inicial refuerzan la
necesidad de seguimiento posterior y de disefios que
permitan comprender mejor la contribucion de las
intervenciones. De este modo, la transferencia puede
desarrollar capacidades locales y alimentar una mejora
sostenida de los servicios.
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